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MENSAJE DE LA PRESIDENTA
MESSAGE FROM THE CHAIRWOMAN

“Haz del éxito un habito”. Con esta frase, nuestro
fundador D. José Luis Serna expresaba uno de

los principios que siempre ha guiado a TM Grupo
Inmobiliario: la busqueda de la excelencia.

Un afio mas, tenemos el placer de compartir con
nuestros grupos de interés nuestra Memoria de
Responsabilidad Corporativa, donde reflejamos
nuestros avances y desempefo en la busqueda de una
excelencia intimamente ligada a nuestros valores de
solvencia y responsabilidad corporativa.

Nuestra apuesta a largo plazo por impulsar un

modelo de negocio diversificado y responsable nos

ha permitido consolidar en 2022 unos excelentes
resultados de facturacion y rentabilidad,
demostrando la fortaleza y solvencia de nuestra
compainia, la cual estd cumpliendo sus objetivos
estratégicos 2020-2023 a pesar del complicado y volatil
entorno que hemos sufrido durante este periodo:
pandemia y restricciones a la movilidad, conflicto bélico
en Ucrania, incremento del coste de la energia y las
materias primas.

Durante 2022 hemos reforzado nuestra posicion
de liderazgo en el sector del turismo residencial
en Espana, no sélo en términos de volumen de
facturacion, sino también en todo lo referente a su
reputacién e influencia. En TM somos conscientes

del positivo impacto que genera nuestro sector en la
economia y la sociedad generando rigueza y empleo.
Por eso, estamos colaborando activamente con
instituciones, asociaciones y organismos publicos y
privados para impulsar un estudio sobre el Turismo
Residencial en Espafa que demuestre la capacidad
transformadora de un sector atin desconocido para
gran parte de la sociedad. En este sentido, aplaudimos
iniciativas como la creacion de una Mesa de Turismo
Residencial en la Comunidad Valenciana, que elaborara

“Make success a habit.” With this quote, our founder
José Luis Serna expressed one of TM Real Estate Group’s
guiding principles: the search for excellence.

For yet another year, we are pleased to share our
Corporate Responsibility Report with our stakeholders.
It reflects our progress and performance in the pursuit
of excellence closely linked to our values of solvency and
corporate responsibility.

Our long-term investment in promoting a diverse

and responsible business model has allowed us to
consolidate excellent turnover and profitability
results in 2022, demonstrating our company’s
strength and solvency while meeting its 2020-2023
strategic objectives despite the complicated and volatile
environment we have experienced during this period:
pandemic and restrictions on mobility, war in Ukraine,
and rising energy and raw material costs.

During 2022 we have strengthened our leading
position in the residential tourism sector in Spain,
not only in terms of turnover, but also in terms of
reputation and influence. At TM we are aware of

the positive impact our sector has on the economy
and society, generating wealth and employment. For
this reason, we are actively working with institutions,
associations and public and private organisations to
promote a study on Residential Tourism in Spain that
demonstrates the transformative capacity of a sector
that is still unknown to a large part of society. In this
regard, we applaud initiatives such as the establishment
of a Residential Tourism Board in the Valencian
Community, which will draw up a White Paper on the
sector to analyse its impact and needs.

Dialogue and consensus are two concepts that
we must respect and use regularly in times of
polarisation and tension arising from differing interests.

20%M
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un Libro Blanco del sector para analizar su impacto y
sus necesidades.

El didlogo y el consenso son dos conceptos que
debemos respetar y emplear regularmente en
tiempos de polarizacion y crispacion interesada.
Nuestro Grupo siempre ha mimado el didlogo con
todos nuestros grupos de interés a través de diferentes
canales personales y digitales, pero este aio hemos
guerido dar un paso mas elaborando un Analisis

de Materialidad en Espafa y México que nos han
confirmado la relevancia que tienen la defensa de
los derechos humanos o la preservacion del mary su
biodiversidad, entre otros aspectos.

Sus conclusiones han sido esenciales para

la elaboracion de nuestro Il Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2023-2025, que
presentamos en esta Memoria y que guiara nuestras
futuras acciones en materia ambiental, social y de
gobernanza. Nuestra ambicion es liderar el Turismo
Residencial Responsable y, para lograrlo, hemos
constituido cinco pilares de actuaciéon: Buen Gobierno,
Construccion Sostenible, Personas, Accion por el Clima
y Valor Social Compartido.

Como respuesta a estos compromisos, durante

2022 hemos logrado importantes hitos en materia
ESG. Continuamos impulsando nuestras soélidas
estructuras de Gobierno Corporativo, claves para

la supervivencia de una empresa familiar como

la nuestra, que el préximo afo cumplird 55 afios

de historia. Colaboramos activamente en la
investigacion de nuevos edificios energéticamente
autosuficientes gracias a la energfa edlica. Gestionamos
responsablemente nuestros residuos y nuestros
consumos de electricidad y agua con el fin de reducir
nuestra huella ambiental. Desplegamos las acciones
contempladas en nuestro Plan Valor Empleado para
mejorar el bienestar fisico, emocional, profesional

y econdmico de nuestros profesionales; acciones

gue culminaran con la inauguracién de una nueva

y espectacular sede central en Torrevieja, que aspira
a convertirse en el punto de encuentro y didlogo

de todos nuestros grupos de interés. Y, finalmente,
mantenemos nuestro compromiso con el desarrollo

( 8 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Our Group has always been committed to dialogue
with all our stakeholders through different personal and
digital channels, but this year we wanted to go a step
further by preparing a Materiality Assessment in Spain
and Mexico, which have confirmed the relevance of
defending human rights, and preserving the sea and its
biodiversity, among other aspects.

Their conclusions have been instrumental in preparing
our 2nd Corporate Responsibility Master Plan 2023-
2025, which we are presenting in this Report and which
will guide our future actions in environmental, social
and governance matters. Our ambition is to lead
Responsible Residential Tourism and, to achieve
this, we have established five pillars of action: Good
Governance, Sustainable Construction, People, Climate
Action and Shared Social Value.

In response to these commitments, we achieved
important ESG milestones during 2022. \We continue
to promote our solid Corporate Governance structures,
which are key for a family business such as ours to
survive, and which will celebrate their 55th anniversary
next year. We are actively involved in researching new
energy-self-sufficient buildings that use wind energy.
We responsibly manage our waste, electricity and
water consumption so as to reduce our environmental
footprint. We deployed actions contemplated in

our Employee Value Plan to improve the physical,
emotional, professional and economic well-being of
our professionals; actions that will culminate with

the opening of a spectacular new headquarters in
Torrevieja, which aspires to become the meeting and
dialogue point for all our stakeholders. And, finally, we
have maintained our commitment to developing the
communities in which we are present by carrying out
more than 80 solidarity actions, which have benefited
close to 18,000 people.

All these figures and successes would not have
been possible without the support and effort of
the almost 2,000 professionals who work at TM
Real Estate Group, The Fives Hotels & Residences, Las
Moreras Fruit & Veggies, Mar Holidays, Beach Homes
by Remax and our renewable energy division. And, of
course, not without our suppliers and partners, whom
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de las comunidades en las que estamos presentes
llevando a cabo mas de 80 acciones solidarias que han
beneficiado a cerca de 18.000 personas.

Todas estas cifras y éxitos no hubieran sido
posibles sin el apoyo y el esfuerzo de los casi
2.000 profesionales que trabajan en TM Grupo
Inmobiliario, The Fives Hotels & Residences, Las
Moreras Fruit & Veggies, Mar Holidays, Beach

Homes by Remax y en nuestra divisién de energias
renovables. Y, por supuesto, sin nuestros proveedores
y colaboradores, a los que consideramos siempre como
una extension de nuestra compania. A todos ellos,
gracias por ayudarnos a construir el maravilloso habito
del éxito de TM.

Angeles Serna

Presidenta TM Grupo Inmobiliario

O 9 Sociedad 1 O Anexos
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we always consider to be an extension of our company.
To all of them, thank you for helping us build the
wonderful TM success habit.

Angeles Serna

Chairwoman TM Real Estate Group

20%M
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TM ha demostrado un aio mas su solvencia y
liderazgo como holding y, especialmente, como
referente del sector del turismo residencial en
Espafa. Cuando elaboramos nuestro Plan Estratégico
2020-2023 nadie podia imaginar el tipo de crisis
sanitarias, geopoliticas, sociales y econémicas que

nos golpearian a todos. Cuando muchos expertos
aconsejaban retirarse, nuestro Grupo tomo la valiente
decisién de continuar adelante con nuestros proyectos

y nuestras inversiones e incluso inyecté 8 millones de
euros a nuestros proveedores para que la actividad no se
detuviera. Los excelentes resultados que compartimos en
esta Memoria de Responsabilidad Corporativa son fruto
de esas valientes decisiones, propias de una Compaiia
volcada en satisfacer las necesidades de sus grupos de
interés, aplicando un modelo de negocio sostenible y
responsable.

Nuestro holding TM Grupo Inmobiliario ha cerrado
2022 con 260,57 millones de euros de facturacién y
un EBITDA cercano a los 63 millones de euros, cifras
muy positivas que responden al buen comportamiento
de nuestras divisiones de negocio promotora en Espana
y hotelera en México y al avance de nuestras lineas
estratégicas transversales, orientadas a mejorar la
satisfaccion del cliente y de nuestros profesionales, la
digitalizacion, el control de costes y la sostenibilidad.

TM has once again demonstrated its solvency
and leadership as a holding company and, in
particular, as a benchmark in the residential
tourism sector in Spain. When we developed

our 2020-2023 Strategic Plan, no one could have
imagined the kind of health, geopolitical, social and
economic crises that would hit us all. When many
experts were advising us to withdraw, our Group
took the courageous decision to continue with our
projects and our investments, and even injected

8 million euros into our suppliers so that activity
would not stop. The excellent results we share in this
Corporate Responsibility Report are the consequence
of these courageous decisions, typical of a company
committed to satisfying the needs of its stakeholders
by applying a sustainable and responsible business
model.

Our holding company TM Real Estate Group
closed 2022 with a turnover of 260.57 million
euros and an EBITDA of close to 63 million
euros; very positive figures which reflect the strong
performance of our development business in

Spain and hotel business in Mexico as well as the
progress of our transversal strategic lines, aimed

at improving the satisfaction of our customers and
our professionals, digitalisation, cost control and
sustainability.

CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT 13 > O M
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Nuestra division promotora en Espafia mantuvo un fuerte
ritmo de crecimiento y hemos comenzado 2023 con

una cartera de preventas que representa el 75% de la
facturacion prevista.

Ademas, nuestro volumen de ventas sigue
aumentando gracias a la creciente demanda
extranjera y eso ha supuesto gue hayamos
incrementado nuestra produccion hasta las 800 viviendas
iniciadas y las 1.414 en curso en Costa Blanca, Costa

del Sol, Murcia, Almeria y Mallorca. A esto se une que
durante el pasado ejercicio hemos adquirido suelo por
valor de 31,5 millones de euros para la construcciéon de
1.000 nuevas viviendas para los préximos afios.

Esperamos un 2023 aun mas brillante. Disponemos en
estos momentos de una cartera de suelo de un millén de
metros cuadrados de techo que equivalen a unas 12.000
viviendas y, lo mas importante, contamos con la confianza
de nuestros clientes: nuestros indices de satisfaccion
alcanzan el 96% y 8 de cada 10 clientes deciden invertir
en nuestros proyectos residenciales en el plazo de una
semana 0 menos. La excelente ubicacion y calidad

de nuestros proyectos residenciales -dos de ellos han
obtenido los mayores reconocimientos internacionales
que existen en el sector inmobiliario- y todos los servicios
asociados que ofrecemos son nuestra mejor carta de
presentacion para un mercado potencial de 500 millones
de turistas residenciales europeos, y esperamos en un
futuro seguir sumando nuevos mercados atraidos por
nuestro estilo de vida mediterraneo.

Por lo que respecta a nuestro negocio hotelero en
Meéxico, operado bajo la marca The Fives Hotels &
Residences con tres hoteles y 1.000 llaves hoteleras,
cabe destacar el fortisimo crecimiento de su nimero de
huéspedes y sus indices de satisfaccion durante 2022, lo
que le ha permitido alcanzar una facturacion récord de
65,4 millones de euros.

Finalmente, el area de diversificacion ha logrado
durante el pasado ejercicio importantes hitos como
la apertura de nuevos programas comerciales con clientes
internacionales por parte de nuestra divisién agricola Las
Moreras Fruit & Veggies, el récord de reservas de nuestra
franquicia Beach Homes by Remax, o el gran avance de

< 14
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Our development division in Spain maintained a
strong growth rate and we have started 2023 with a
pre-sales pipeline representing 75% of our predicted
turnover.

In addition, our sales volume continues to grow
thanks to an increase in foreign demand, which
has meant that we have increased our production
to 800 homes started and 1,414 in progress on the
Costa Blanca and the Costa del Sol, and in Murcia,
Almeria and Mallorca. In addition, during the past
year we have acquired 31.5 million euros worth of
land on which to build 1,000 new homes over the
next few years.

We expect an even brighter 2023. We currently
have a land portfolio of one million square metres of
roof space equivalent to some 12,000 homes and,
most importantly, we have our customers’ trust: our
satisfaction rate is 96% and 8 out of 10 customers
decide to invest in our residential projects within a
week or less. The excellent location and quality of
our residential projects — two of which have won
the highest international awards in the real estate
sector — and all the associated services we offer are
our best introduction to a potential market of 500
million European residential tourists, which we hope
in the future will be complemented by more clients
from new countries interested in the Mediterranean
lifestyle.

With regard to our hotel business in Mexico, operated
under The Fives Hotels & Residences brand with three
hotels and 1,000 hotel keys, it is worth highlighting
the extremely strong growth in guest numbers and
satisfaction rates during 2022, which has enabled it
to achieve a record turnover of 65.4 million euros.

Finally, the diversification area achieved
important milestones last year, such as launching
new commercial programmes with international
customers for our agricultural division Las Moreras
Fruit & Veggies, a record number of bookings for
our Beach Homes by Remax franchise, and the great
progress made in administrative procedures for our
solar energy business.
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los trémites administrativos de nuestra linea de negocio
de energia solar.

Todos estos datos nos permiten ser muy optimistas de
cara a lograr los objetivos estratégicos que nos marcamos
de facturacién y rentabilidad, los cuales son claves para
afrontar con garantias de éxito nuestro nuevo ciclo
estratégico 2024-2027.

Pablo Serna,

CEO TM Grupo Inmobiliario

O 9 Sociedad 1 O Anexos
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All this data allows us to be very optimistic about
achieving our strategic turnover and profitability
objectives, which are key to guaranteeing success in
our new strategic cycle 2024-2027.

Pablo Serna,

CEO TM Real Estate Group

20%M
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DESCUBRE TM GRUPO INMOBILIARIO
DISCOVER TM REAL ESTATE GROUP

TM Grupo Inmobiliario es una empresa familiar
especializada en la promocién, construccion y
comercializacion de viviendas de turismo residencial
responsable en el arco del mediterraneo y en el Caribe
mexicano.

Con el objetivo de continuar ofreciendo la excelencia
en la atencion al cliente, y como muestra de su vision
emprendedora y de su capacidad de mejora continua,
la compania apuesta por la diversificacion y abarca
otras lineas de negocio como la gestién y operacion
hotelera en Riviera Maya, el alquiler vacacional,

la intermediacion inmobiliaria, la explotacion y
comercializacion agricola y, recientemente, la
generacion de energia solar fotovoltaica.

03.1

HISTORIA TM
TM HISTORY

La extensa trayectoria empresarial de TM desde su fundacién
en 1969, la vision emprendedora de su fundador D. José Luis
Serna, y el compromiso de la compania por proyectar y liderar el
turismo residencial responsable, ha hecho posible que el Grupo
consiga grandes éxitos clasificados en tres etapas:

ViDEO CORPORATIVO:
Video link Corporate Video

< 18
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TM Real Estate Group is a family business specialising
in the development, construction and marketing

of responsible residential tourism properties in the
Mediterranean and the Mexican Caribbean.

With the aim of continuing to offer excellence in
customer service, and as a sign of its entrepreneurial
vision and its capacity for continuous improvement,
the Company is committed to diversification

and covers other lines of business such as hotel
management and operation in the Riviera Maya,
holiday rentals, real estate brokerage, agricultural
exploitation and commercialisation and, recently, the
generation of solar energy.

TM's extensive business history since its foundation in 1969,
the entrepreneurial vision of its founder, Mr. José Luis Serna,
and the Company’'s commitment to project and lead responsible
residential tourism, has made it possible for the Group to achieve
great successes classified in three stages:
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Inicio de la compahia / The Company’s Beginning

=
=

D. José Luis Serna funda la Compania con la construcciéon de viviendas de primera residencia en Orihuela
(Alicante).
Mr. José Luis Serna founded the Company by building the first residences in Orihuela (Alicante).

1969

Primer proyecto de segunda residencia en la costa llamado Torreblanca del Mediterrdneo, que dara lugar al
nombre de la Companiia.

First project for a second residence on the coast called Torreblanca del Mediterraneo, which would lead to the
Company’s name.

1981

Inicio de la actividad internacional a través de la red comercial.
Start of international activity through the sales network.

1983

Apertura de la primera delegacién nacional en Madrid.
Opening of the first national branch in Madrid.

1984

TM se convierte en pionera en la venta de viviendas totalmente equipadas.
TM becomes a pioneer in the sale of fully furnished residences.

1985

- Red comercial internacional propia.

- Adquisicion del suelo sobre el que se construird el primer gran residencial turistico de la Compafifa, Viflamar,
con 1.800 viviendas.

- Starts its own international sales network.

- Acquisition of the land on which the Company’s first large residential tourism development, Vifiamar, will be
built, with 1,800 homes.

1986

TM construye el edificio de su actual sede corporativa en Torrevieja.
TM builds its current head office building in Torrevieja.

1987

TM se afianza como especialista en Turismo Residencial con el desarrollo de grandes proyectos de 22 residencia.
Riomar, Veramar, Novamar, Terramar y Zeniamar.

TM secures its position as a specialist in Residential Tourism with the development of large-scale second home
projects. Riomar, Veramar, Novamar, Terramar and Zeniamar.

1997
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Consolidacién como especialistas en turismo residencial Crecimiento y liderazgo en el mercado
Consolidation as specialists in residential tourism Growth and market leadership

Nace Beach Homes.
201 2 Beach Homes is born.

r
]

- El grupo incorpora energias renovables y sistemas de reciclaje de aguas en sus proyectos.
2015 - Expansién ‘Ferritorial a Costa del Sol. ‘ o .

- The group incorporates renewable energy and water recycling systems in its projects.

- Territorial expansion to the Costa del Sol.

- TM Grupo Inmobiliario aprueba su Cédigo Etico.

201 6 - Adquisicion de los terrenos del histérico Hotel Sidi en San Juan Playa (Alicante).
- TM Real Estate Group approves its Code of Ethics.
- Land acquired from the historic Hotel Sidi in San Juan Playa (Alicante).

- Inicio de la operacién hotelera en Riviera Maya (México).

2017 - Inauguracion del segundo resort en México, The Fives Downtown Curio by Hilton.
- Hotel operation begins in Riviera Maya (Mexico).
- Opening of the second resort in Mexico, The Fives Downtown Curio by Hilton.

- TM Grupo Inmobiliario realiza la mayor adquisicién de suelo de su historia en Benidorm.

e - Ty - Adquisicién de suelo para la construccion del tercer resort en México, The Fives Oceanfront en Puerto Morelos.
: / | 2018 - Desarrollo de proyecto social para la construccion de la escuela José Luis Serna en Noh-Bec (México).
\ - TM Real Estate Group makes the largest land acquisition in its history in Benidorm.

- Acquisition of land for the construction of a third resort in Mexico, The Fives Oceanfront in Puerto Morelos.

| | | | O R | f . N | | - Social project development for the construction of the José Luis Serna school in Noh-Bec (Mexico).

- TM celebra su 50 aniversario.
- Apertura de la delegacion de TM en Marbella.

Celebracion 50 aniversario de TM. - Adquisicién de los terrenos de “La Hoya"” para el desarrollo de méas de 2.000 viviendas alrededor de la Laguna
TM 50th anniversary celebration. Rosa de Torrevieja.

- Proyecto social de construccion de 71 viviendas “Aldea José Luis Serna” en la India.

2019 - Desarrollo del proyecto de produccién de energia solar fotovoltaica.
- TM celebrates its 50th anniversary.
2000 TM se convierte en piorjero en laventa onlirje de viviendas a través de su web. - Opening of the TM l\/Iarbera office. ) _ _
TM becomes a pioneer in selling homes online through its website. - Acquisition of land for the “La Hoya"” development of more than 2,000 properties around the Laguna Rosa in
Torrevieja.

- Social project for the construction of 71 properties “Aldea José Luis Serna” in India.

. . . . . . - Devel f th \ i ject.
2005 Primer proyecto internacional en México, The Fives Beach Hotels & Residences. evelopment of the solar energy production project

First international project in Mexico, The Fives Beach Hotels & Residences. i L )
- TM inaugura su tercer hotel en México: The Fives Oceanfront.

2020 - Las Moreras Fruit & Veggies inicia su actividad de explotacién y comercializaciéon agricola.
- TM opens its third hotel in Mexico: The Fives Oceanfront.

Nace la nueva imagen corporativa de TM Grupo Inmobiliario. ‘ _ . _ e o o
2006 - Las Moreras Fruit & Veggies starts its agricultural exploitation and commercialisation activity.

The new brand image of TM Real Estate Group is born.

- Se incorpora la posibilidad de personalizar las viviendas con diferentes acabados, mobiliario y decoracion.
- La Divisién agricola, Las Moreras Fruit & Veggies, inicia su actividad.
2009 - The possibility of personalising properties with different finishes, furniture and decoration is included for the
first time.
- The agricultural division, Las Moreras Fruit & Veggies, starts operating.

201 0 Expansion internacional a Brasil mediante el residencial Mare Nostrum, con 160 viviendas.
International expansion to Brazil through the Mare Nostrum residential development, with 160 properties.
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03.2

TM EN CIFRAS
TM IN FIGURES

La Compafifa contribuye al desarrollo de las comunidades en

las que estd presente a través de la gestion de un modelo de
negocio responsable, apoyado en la construccién sostenible, la
accioén por el clima, el cuidado de las personas, el buen gobierno
y el valor social compartido como ejes estratégicos para la
creacion de valor, lo cual ha permitido al Grupo concluir 2022
con los siguientes datos:

©

27N

Anos de historia.
Years of history.

Top 10

Viviendas entregadas.
Properties delivered.

+ 20.000

Viviendas proyectadas 2020 — 2023.

3.000 Properties planned for 2020-2023.

96 %

VTN

Cliente
Customer

Preventas.
698

Pre-sales.

Viviendas en curso.

E Houses in progress.
o4 Deleres

o e

E Proyectos en desarrollo.

Projects in development.

A

22 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

The Company contributes to community development by
managing a responsible business model, based on sustainable
construction, climate action, caring for people, good governance
and shared social value as strategic pillars for value creation,
which has enabled the Group to end 2022 with the following
figures:

Magnitudes clave 2022
Key figures in 2022

Facturacion empresas promotoras en Espafiay 1 en la Comunidad Valenciana.
Turnover for development companies in Spain and 1st in the Valencian Region.

Satisfaccion del cliente (datos de negocio promotor en Espania).
Customer satisfaction (data from developer business in Spain).

06 s
humano

Human
Resources

O 7 Clientes

Customers Suppliers

Equipo TM
TM Team

Empleados / Employees.
1.501 en 2021

Empleos estables / Stable jobs.
76% en Espafay 58% en Mexico en 2021
76% in Spain and 58% in Mexico 2021

84% ESP
64% MEX

Sociedad
Company

Cash flow social.
Company cash flow.

262,5 M €

2591 M €

21,2 M €2021

&O)c%
wsme
Bome

Proveedores locales / Local suppliers.
76% en Espafiay 40,25% en México en 2021

76% in Spain and 40,25% in México in 2021

77% ESP
74% MEX

Solvencia
Solvency

Facturacion / Turnover.
258,3 M €2021

260,57 M €

TN
e
ELD
ELLY
e

EBITDA / EBITDA
58,9 M €2021

62,79 M €

Inversién en suelo.
Land investment.

31 M€

Techo.
2
TMm Floor area.

Ratio de endeudamiento.
Debit ratio.

33,64%

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos

Contribucion tributaria / Tax contribution.

Annexes TM Grupo Inmobiliario

Society

Nacionalidades.
Nationalities.

Edad media de la plantilla.
Average age.

Compromiso social / Social commitment budget.
173.000 € 2021

420.000 €

Proyectos de responsabilidad
corporativa realizados.
Corporate responsibility projects
carried out.

Beneficiarios.
Beneficiaries.

17.798

Hel

20%M
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AREAS DE ACTIVIDAD Y PRINCIPALES MERCADOS
AREAS OF ACTIVITY AND MAIN MARKETS

Estate Group

03.3.1

PROMOCION INMOBILIARIA EN ESPANA Y MEXICO
REAL ESTATE DEVELOPMENT IN SPAIN AND MEXICO

O 4 Gobernanza

Governance

O 5 Medioambiente

06

Environment

TM Grupo Inmobiliario lidera el sector del turismo residencial en
Espafa. Sus proyectos residenciales destacan por su ubicacién
estratégica, su innovador y cuidado disefo, la calidad de los
productos y materiales empleados, una extensa variedad de
servicios diferenciales y un excelente servicio de atencién al
cliente y postventa.

En el marco de su Plan Estratégico de Internacionalizacién, TM
dio el salto a Brasil y posteriormente al Caribe mexicano en 2005
con la construccién de tres resorts vacacionales en localizaciones
privilegiadas de la Riviera Maya, operados bajo la marca The
Fives Hotels & Residences y aplicando una experiencia cliente All
Senses Inclusive, pensada para quienes buscan disfrutar de sus
vacaciones en enclaves privilegiados y con servicios exclusivos
que se disfrutan a través de los cinco sentidos.

1.441

(e

489

Costa Blanca Norte

334

Costa Blanca Sur

317

Costa de Almeria

102

Mallorca

91

Murcia

Costa del Sol

< 24
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TM Real Estate Group leads the residential tourism sector

in Spain. Its residential projects stand out for their strategic
location, their innovative and careful design, the quality of the
products and materials used, an extensive variety of differential
services and an excellent customer and after-sales service.

As part of its Strategic Internationalisation Plan, TM made the
leap to Brazil and then to the Mexican Caribbean in 2005 with
the construction of three holiday resorts in prime locations

on the Riviera Maya, operated under the brand name The
Fives Hotels & Residences and applying an All Senses Inclusive
customer experience, designed for those looking to enjoy their
holidays in luxury locations and with exclusive services that can
be enjoyed by all five senses.

VIVIENDAS EN CURSO / HOUSES IN PROGRESS

500

cue () / 08

humano Clientes Proveedores
Human Customers Suppliers
Resources

03.3.2

CARTERA DE SUELO
LAND PORTFOLIO

m—

Ky ine Iaya -de Poniente (Benidorm, Alicante).
Poniente Beach Skyline, (Benidorm, Alicante)

TM desarrolla una cartera de suelo integral para atender al
crecimiento del negocio. El proceso comienza con la localizacion
y la captacion de activos que culminan con la actuacién mas
acorde a las necesidades de la Compafia: venta, promocion
inmobiliaria o desarrollo de proyectos de valor afadido.

En todo caso, la estrategia aplicada para cada suelo responde a
factores como el grado de situacién urbanistica y legal, su interés
comercial, ubicacién, tipo de producto, mercado y rentabilidad
de la inversion.

En 2022 la divisién promotora de Espafia cuenta con una cartera

de suelo de 1.017.154 m? de techo para desarrollar 11.671
viviendas atendiendo a la siguiente distribucién geogréfica:

PROPERTIES BY COAST

33%

Almeria

22%

Costa Blanca Sur

21%

Murcia

O 9 Sociedad 1 O Anexos

Society Annexes

TM Real Estate Group

TM has developed a comprehensive land portfolio to cater

for business growth. The process begins with location and

asset acquisition, culminating in the action best suited to the
Company's needs: sale, real estate development or development
of value-added projects.

In any case, the strategy applied to each piece of land responds
to factors such as its urban and legal status, its commercial
interest, location, type of product, market and investment
profitability.

In 2022, the development division in Spain has a land portfolio
of 1,017,154 m2 of floor area to develop 11,671 properties
according to the following geographical distribution:

% VIVIENDAS POR COSTA

20% 2%

Costa Blanca Norte Costa de Valencia  Costa de Mallorca  Costa del Sol

20%M
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03.3.3 03.3.4

ACTIVIDAD HOTELERA DIVERSIFICACION

HOTEL BUSINESS DIVERSIFICATION

La Compafiia gestiona y opera tres resorts hoteleros de lujo con The Company manages and operates three luxury hotel resorts El Area de Diversificacion del Grupo es el reflejo de su vision The Group’s Diversification Area is a reflection of its

un total de 1.000 llaves hoteleras en el Caribe mexicano: with a total of 1,000 hotel rooms in the Mexican Caribbean: emprendedora y engloba todas aquellas lineas de negocio entrepreneurial vision and encompasses all lines of business
diferentes a la actividad promotora e inmobiliaria, motor de su other than property development and real estate, the driving
actividad empresarial. force behind its business activity.

E ;& y- gz y é ;& (Y- Intermediaciéon inmobiliaria (Beach Homes by
e il Iy Beach H
BEACH MOTEL & RESIDEMCES DOWHTOWN HOTEL & AREBIDERCES OCEANFROMNT eac umes RemaX)
PLAYA DEL CARMEN PLAYA DEL CARMEN PUERTOD MORELGDS 8y REAMAY

= Real estate brokerage (Beach Homes by Remax)

l:':"l:l;lﬂ CEH.‘L;C'I’IGH By H;ETH?;
Mediante la intermediacién inmobiliaria, el Grupo ofrece a sus clientes la posibilidad de gestionar la
75 compraventa de viviendas de segunda mano con el respaldo del holding de TM Grupo Inmobiliario.
entregas / deliveries Through real estate brokerage, the Group offers its customers the possibility of managing the sale and

purchase of second-hand properties with the backing of TM Real Estate Group’s holding company.

Alquiler vacacional

mar holidays
Ll LA Holiday rentals

Mar Holidays es la division vacacional que ofrece a los propietarios de los proyectos residenciales de TM la
gestion completa del alquiler de su vivienda, permitiendo asi rentabilizar su propiedad, ademas de otros
servicios adicionales que facilitan el mantenimiento de la vivienda y aseguran la tranquilidad y disfrute de
1.776 :
] i los clientes.

FESEIVAS IESEIVations Mar Holidays is the holiday division which offers owners of TM's residential projects total management of
the rental of their property, allowing them to make their property profitable, as well as other additional
services which facilitate property maintenance and ensure their clients’ peace of mind and enjoyment.

@'.:,—g«g’;. Linea agricola Las Moreras Fruit & Veggies
HEaL TR . : ) :
LAS MORERAS Agricultural line Las Moreras Fruit & Veggies

La division agricola del Grupo dispone de 150 hectareas de terreno en las que produce y comercializa
productos autdctonos como naranjas, limones, mandarinas, limas, almendras y diferentes hortalizas.
produccion / production The Group’s agricultural division has 150 hectares of land on which it produces and markets local produce
such as oranges, lemons, mandarins, limes, almonds and various vegetables.

F
]

g e Al P S b _ : , Energia fotovoltaica
§/[The Fives'Beach Hotel & Residences 4 i - The'Fives Downtown HotelSk g .
(Rlayasdel-Carmen, México). | i | Ijilton (Pla_ya del Carmen, I\‘%’:’l =, PhOtOVOItalc SOIar energy

o

En su apuesta por las energias renovables, desde el afio 2019 TM ha puesto en desarrollo cuatro proyectos
de generacion de energia fotovoltaica cuyo total de energia producida podria cubrir las necesidades de

8,4 MWp consumo eléctrico anual de una localidad de 12.000 hogares.
pico / peak As part of its commitment to renewable energies, since 2019 TM has implemented four photovoltaic
energy generation projects whose total energy produced could cover the annual electricity consumption
needs of a town of 12,000 homes.
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TM Grupo Inmobiliario destaca por gestionar todas las etapas de
la cadena de valor dentro del proceso de promocién inmobiliaria;

TM Real Estate Group stands out for managing all stages of
the value chain within the property development process; a

un modelo de negocio integral que comienza con la compra
del suelo y va mas alla del servicio postventa, para ofrecer al
cliente una solucién global que le permita incluso rentabilizar su

inversion.

1. Suelo. Elegir las mejores
localizaciones es una prioridad

El entorno y la ubicacion de los residenciales son
aspectos clave para ofrecer un producto residencial

Unico. Consciente de ello, TM participa de forma activa

en la gestion y desarrollo del suelo, asf como en la
planificacién urbanistica.

2. Disefo - TM diseina
centrandose en el cliente, lo
que ha permitido alcanzar
unos indices de satisfaccion
superiores al 90%

TM lleva a cabo distintos focus groups que le
permiten conocer las inquietudes y preferencias
de los mercados més relevantes para su
actividad. Ademas, apuesta por el disefio en la
arquitectura y en los interiores de la vivienda;
tanto es asf, que promueve concursos de ideas
que le permiten realizar disefos diferenciales
para sus proyectos, haciendo especial hincapié
en las amenities y zonas comunes de sus
residenciales.

3. 1+D e innovacion - en TM, innovaciéon y

mejora continua van de la mano

El Grupo trabaja de forma continua en la investigacion sobre

comprehensive business model that begins

a global solution that allows them to make
profitable.

1. Land - choosing the best - - - - -
locations is a priority

The environment and the location of the residences are
key aspects for offering a unique residential product.

Being aware of this, TM is actively involved in land
management and development, as well as in urban
planning.

2. Design - TM designs with
the customer in mind, which
has led to satisfaction rates-----

of over 90%
TM carries out various focus groups that allow

it to understand the concerns and preferences
of the markets that are most relevant to

its business. In addition, it is committed to
design in architecture and home interiors,

so much so that it promotes competitions

of ideas that allow it to create differential
designs for its projects, with special emphasis
on the amenities and common areas of the
residences.

innovation and continuous
improvement go hand in ha

with land purchase

and goes beyond the after-sales service, to offer customers

their investment

e 000000000 00
.

oo 00000 00

3. R&D and innovation - in TM,

nd

nuevos métodos y materiales que le permitan aumentar la

eficiencia de su actividad y mejorar la calidad de los productos

y servicios que ofrece. Ademas, monitoriza su sector con el

fin de implementar las Gltimas innovaciones en sus procesos

productivos y de gestion.

< 28

The Group works continuously on researching new methods
and materials that allow it to increase business efficiency and
improve product and service quality. It also monitors its sector
to implement the latest innovations in its production and
management processes.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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4. Comercializacion - atencion al cliente
24/7

TM dispone de una red propia de asesores inmobiliarios
gue atienden a los clientes en las oficinas de venta todos
los dias de la semana, incluido festivos, con un amplio
horario comercial durante el que se pueden visitar los
pisos piloto y recibir informacién de todo el proceso de
compraventa. Ademas, la Compafia cuenta con una

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos

Society Annexes

4. Marketing - 24/7 customer service
TM has its own network of real estate advisors who
attend to customers in the sales offices every day of the
week, including public holidays, with extensive business
hours that allow customers to visit the show homes and
receive information on the entire buying and selling
process. In addition, the Company has an extensive
network of agents to communicate with customers in

TM Real Estate Group

extensa red de agentes para comunicarse con los clientes

international markets.

oo o0

e e e 00000000000

de mercados internacionales.

5. Construccion - TM ejecuta todas

las fases del proceso constructivo

El Grupo cuenta con equipos propios de obra que
dirigen y controlan el proceso completo de cada uno
de los proyectos desde la primera hasta la ultima
fase. Esta gestion integral de la fase constructiva

es una de sus fortalezas clave de la Compaiia y
permite garantizar la maxima calidad y seguridad en
la construccion de los residenciales, optimizando los
procesos para ofrecer el mejor producto al cliente.

.-+ - - 6. Personalizacion - Clientes

.

. unicos, hogares unicos
El equipo de personalizacién se encarga de que

cada cliente tenga un hogar unico, ofreciéndole
la oportunidad de escoger entre diferentes

ee e 00 00

8. Servicio de atencion al cliente, postventa

acabados en mobiliario, textil, iluminacion,
electrodomésticos y menaje. En resumen, un
hogar equipado y listo para entrar a vivir.

- - - 7. Calidad - Apuesta por la

excelencia

La calidad es un sello de identidad de la
Compaiifa, que trabaja con laboratorios
externos de contraste y certificacion y somete
cada una de las fases del ciclo productivo a
un estricto control de calidad; un proceso que
asegura al cliente los maximos estandares de
calidad de su vivienda.

5. Construction - TM executes
all phases of the construction

process

The Group has its own site teams that

manage and control the entire process of each
project from the first phase to the last. This
comprehensive management of the construction
phase is one of the Company’s key strengths
and allows it to guarantee maximum quality and
safety when constructing residential buildings,
while optimising processes to offer the best
product to the customer.

6. Personalisation - Unique

customers, unique homes

The personalisation team ensures that each
customer has a unique home, giving them
the chance to choose from different finishes
in furniture, textiles, lighting, electrical
appliances and household goods. In short,
a fully furnished home that's ready to move
into.

7. Quality - Commitment to

excellence

Quality is the Company’s hallmark, working
with external testing and certification
laboratories and subjecting each stage of
the production cycle to strict quality control;
a process that ensures the customer has the
highest quality standards for their home.

8. Customer service, after-sales service and

y fidelizacion - El valor diferencial de TM
Desde el momento en el que recibe las llaves, el cliente dispone de
un servicio de atencion personalizada, seguimiento y asesoramiento
global en las necesidades de su nuevo hogar. El equipo de atencién
al cliente y postventa se encarga de acompafarle durante todo

el proceso y ofrecerle la mejor solucién para cada requerimiento;
desde la resolucion de incidencias que puedan surgir hasta la
gestion integral del extenso catalogo servicios ofrecidos: limpieza y
mantenimiento, cuidado de jardines y piscinas, custodia de llaves,
entre otros.

CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT 29

customer loyalty - TM’s differential value
Customers are provided with a personalised service, monitoring
and global advice on the needs of their new home from the
moment they receive the keys. The customer service and
after-sales team is responsible for accompanying the customer
throughout the entire process and offering the best solution for
each requirement; from resolving any incidents that may arise to
comprehensive management of all the services offered: cleaning
and maintenance, garden and pool care, and key safekeeping,
among others.

20%M
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03.5

ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
HIGH QUALITY STANDARDS

TM se compromete a ofrecer la maxima calidad en sus productos
y servicios, y por ello aplica la mejora continua para alcanzar

la excelencia en todos sus procesos: en el desarrollo de su
actividad, en la ejecucion de sus proyectos, en la atenciéon a sus
clientes y en la relacién con sus grupos de interés.

o

o |

ollection (Colonia de Sant Pere, Mallorca).
on Development (Colonia de Sant Pere, Mallorca).

TM is committed to offering the highest quality in its products
and services, and therefore applies continuous improvement
to achieve excellence in all its processes: in its business
development, project execution, customer service and
stakeholder relations.

06

cue () / 08
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03.5.1

PROCESOS
PROCESSES

Durante 2022 se ha continuado desarrollando el proyecto de
auditorfa interna de procesos y de mejora de procedimientos
iniciado en 2019, con el objetivo de obtener mayor eficiencia en
cada una de las dreas.

¢ En Espaia se han auditado 40 procesos:
- 10 soporte
- 25 operativos
- 1 estratégico
- 4 transversales

e 27 personas formadas en procesos clave

e En México, el drea de calidad y sostenibilidad ha ampliado
el nimero de auditorias internas y externas para ofrecer una
mejor experiencia a los huéspedes en términos de calidad en sus
servicios y productos. En 2022 se han auditado 52 procesos:

- 8 de servicio de restaurantes

- 8 de habitaciones

- 4 de higiene alimentaria

- 2 de sostenibilidad

- 24 auditorias de operacién contable

- 5 auditorias externas de higiene y salud

- 1 auditoria y certificacion EarthCheck

e

- ,

=
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TM Grupo Inmobiliario

During 2022, the internal audit of processes and the procedure
improvement project that started in 2019 continued to be
developed, with the aim of obtaining greater efficiency in each
of the areas.

* In Spain there have been 40 processes audited:
- 10 support
- 25 operational
- 1 strategic
- 4 transversal

e 27 people trained in key processes

* In Mexico, the quality and sustainability area has expanded
the number of internal and external audits to offer guests a
better experience in terms of the quality of its services and
products. In 2022 the following were carried out 52
processes audited:

- 8 for restaurant services

- 8 for rooms

- 4 for food hygiene

- 2 for sustainability

- 24 accounting operation audits

- 5 external health and hygiene audits

- 1 EarthCheck audit and certification

EARTHCHECK
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03.5.2

PROYECTOS
PROJECTS

El objetivo de TM es crear y disefiar proyectos y viviendas de
alta calidad en las que se combine innovacién y sostenibilidad
para cumplir con las expectativas y las necesidades de los
clientes. De ahi que desde el 4rea de Proyectos y Producto se
estudie continuamente la incorporacién de nuevos materiales,
la aplicacion de nuevos procesos y la incorporacion de nuevas
tecnologias que aporten valor.

En 2022 continué desplegandose el modelo de checklist

de obra para asegurar la maxima calidad al producto final.
Durante este proceso, el equipo de Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) realiza una minuciosa revision de las viviendas
antes de la entrega de llaves para comprobar que se cumplen
todos los detalles cumplen las calidades establecidas por la
Compaiia, que se hayan aplicado las peticiones que el cliente
haya podido solicitar durante el proceso de construccién y,

en caso de detectar alguna anomalia, esta quede solventada
antes de la entrega de llaves.

TM'’s aim is to create and design high quality projects and
homes that combine innovation and sustainability in order
to meet customer expectations and needs. For this reason,
the Projects and Product area is continually studying ways of
incorporating new materials, applying new processes and
incorporating new technologies that add value.

In 2022, the site checklist model continued to be deployed to
ensure the end product is of the highest quality. During this
process, the Customer Service team carries out a meticulous
review of the properties to ensure that all specifications
comply with the qualities established by the Company before
keys are exchanged, that any requests made by the customer
during the construction process have been implemented and,
if any anomalies are detected, that these are resolved before
the keys are handed over.

370

Checklist de Obra SAC en 2022.
Checklists for Customer Service Works in 2022.
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RgsidenciaIA e Bant
y TM Development (Puerto Banus, Marbella, Mélaga
-, 5 L

< 32

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

by TM (Puerto Banus, Marbella, Malaga).

03.5.3

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS
CUSTOMER SATISFACTION AND INCIDENT RESOLUTION

La satisfaccion del cliente es una prioridad para TM, por ello lleva a
cabo un seguimiento permanente de la calidad del servicio prestado
mediante distintas herramientas entre las que destacan las entrevistas
personales, las encuestas y el Comité de la Voz del Cliente, que se
retine trimestralmente para analizar las acciones puestas en marcha

y su impacto en la satisfaccion del cliente a través de la metodologia
OKR (Objectives and Key Results).

En 2022 se han aplicado las siguientes acciones destinadas a mejorar
la satisfaccion del cliente en Espana y México:

Customer satisfaction is a priority for TM, which is why it constantly
monitors the quality of the service provided through various

tools, including personal interviews, surveys and the Customer’s
Voice Committee, which meets quarterly to analyse the actions
implemented and their impact on customer satisfaction through the
OKR methodology (Objectives and Key Results).

In 2022, the following actions have been implemented to improve
customer satisfaction in Spain and Mexico:

En Espaia:

- El Comité de la Voz del Cliente ha activado 15
planes de accion de mejora (6 en el ejercicio
anterior) relacionados directamente con la
satisfaccion del cliente.

- Se han realizado dos reingenierias de procesos
asociados a la gestién de las listas de incidencias,
gracias a las cuales se ha mejorado la eficiencia
y eficacia del proceso para medir la satisfaccion
de los clientes, y el control de calidad previo a la
entrega de la vivienda, implementando un sistema
de doble evaluacién para optimizar el ciclo de
control de calidad.

In Spain:

- The Customer’s Voice Committee has activated
15 improvement action plans (6 in the previous
year) directly related to customer satisfaction.

- Two process re-engineering exercises have been
carried out in relation to managing incident lists,
which have improved process efficiency and
effectiveness in measuring customer satisfaction,
and quality control prior to the delivery of
homes, implementing a double assessment
system to optimise the quality control cycle.

En México:

- Se ha realizado el proyecto Quality Delivery Journey
360° para dar seguimiento en tiempo y forma a
todas las auditorias realizadas, tanto internas como
externas.

In Mexico:

- The Quiality Delivery Journey 360° project has
been carried out to follow up on all internal and
external audits in a timely manner.
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INNOVACION Y DIGITALIZACION
INNOVATION AND DIGITALISATION

La innovacién es uno de los valores consolidados de la
Compafifa. TM apuesta por desarrollar una cultura empresarial
basada en la generacion de ideas, la transformacién digital y la
mejora continua en todas sus divisiones de negocio.

El Grupo continua trabajando en la digitalizacién de sus
procesos para facilitar la gestion interna, la comercializacion

y la comunicacion con sus clientes y sus grupos de interés. En
este sentido, y en base a los vectores que conforman el | Plan
de Transformacion Digital elaborado en 2021, la Compaiiia ha
logrado los siguientes avances en 2022:

Innovation is one of the Company’s established values. TM
is committed to developing a business culture based on the
generation of ideas, digital transformation and continuous
improvement in all its business divisions.

The Group continues to work on digitising its processes to
facilitate internal management, marketing and communication
with its customers and stakeholders. In this regard, and based
on the vectors that make up the 1st Digital Transformation Plan
drawn up in 2021, the Company has achieved the following
progress in 2022:

Ecosistema SAP:

Se ha desplegado en la sociedad comercializadora

y se han desarrollado aplicaciones de apoyo a la
comercializacion para la gestion de arras y presupuestos.

T_ ?.° Robotizacién y eficiencia operacional:
o ~°  Se ha desarrollado la automatizacién de flujos de trabajo
o4 1 en el proceso de gestion de cobros.

mejora de tiempos en la automatizaciéon de los procesos.

@ Ahorro de costes y productividad promovidos por la

Experiencia del cliente:

Se ha finalizado y puesto en marcha el desarrollo de

un modelo de satisfaccion del cliente para conocer su

AR, valoracion en los diferentes hitos en los que interactta
con la Compafiia.

para reforzar los sistemas de gestién comercial y la

Migracion del core de negocio en México a Salescore
=
NN
relacion con los propietarios de las llaves hoteleras.
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SAP Ecosystem:

Has been deployed in the trading company and
marketing support applications have been developed
for managing the deposit and budgets.

Robotisation and operational efficiency:
Workflow automation has been developed for the
payment management process.

Cost savings and increased productivity prompted
by improved process automation times.

Customer experience:

Development of a customer satisfaction model has
been completed and put into operation to ascertain
the customer’s assessment of the various stages of
their interaction with the Company.

Migration of the core business in Mexico to
Salescore to strengthen business management systems
and the relationship with hotel key holders.
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03.7

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
AWARDS AND RECOGNITIONS

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos

Society Annexes TM Grupo Inmobiliario

Premio Empresa y Sostenibilidad 2022 de Banco Sabadell y Levante-EMV.
Business and Sustainability Award 2022 from Banco Sabadell and Levante-EMV.

2002:

Premio Camara de Comercio de Alicante al Turismo.
Alicante Chamber of Commerce Award for Tourism.

2010-2013:

Premio a la Mejor Promotora de Europa Occidental (AIPP,
Londres).
Award for Best Developer in Western Europe (AIPP, London).

2011:

Premio The Fives Azul Beach. Mencién de Honor Bienal de
Arquitectura, Colegio de Arquitectos Quintana Roo.

The Fives Azul Beach Award. Architectural Biennial Honourable
Mention, School of Architects, Quintana Roo.

2012:

Premio Especial a la Mejor Trayectoria Inmobiliaria a D.
José Luis Serna Almoddvar (Asprima, Madrid).

Special Prize for the Best Real Estate Achievement awarded to
Mr. José Luis Serna Almoddvar (Asprima, Madrid).

Oro al Mejor Servicio Online, Plata a la Mejor Promotora
de Europa y Bronce al Mejor Servicio de Atencién al Cliente
(OPP Awards).

Gold for Best Online Service, Silver for Best Developer in Europe
and Bronze for Best Customer Service (OPP Awards).

2013:

Plata a la Mejor Promotora de Europa y Mejor Servicio
Online (OPP).

Silver for Best Developer in Europe and Best Online Service (OPP).
Mejor Promotora que trabaja el Mercado Ruso.

Best Developer working the Russian Market.

Plata a la Mejor Promotora de Europa (OPP).

Silver for the Best Developer in Europe (OPP).

2014:

Premio a la Mejor Promotora del Mundo (OPP).
Award for the World's Best Developer (OPP).
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2016:

Premio a la Trayectoria Inmobiliaria (APCE).

Real Estate Achievement Award (APCE).

Premio ASEMVEGA a Empresario del Aho.
ASEMVEGA Entrepreneur of the Year Award.
Premio Mejor Proyecto Residencial Mar de Pulpi.
Best Residential Project Mar de Pulpi Award.

2018:

IPA Mejor Residencial y Mejor Resort, Mar de Pulpi.

IPA Best Residential and Best Resort, Mar de Pulpi.

‘The Fives Downtown Curio Collection by Hilton’, Premio
Hilton Nueva Construccién del 2017.

'The Fives Downtown Curio Collection by Hilton’, Hilton New
Construction Award

Premio IN4Bankia a la Mejor Trayectoria Profesional.
IN4Bankia Award for the Best Career Path.

2019:

Premio Economia 3 a la Trayectoria Empresarial.

Economy 3 Business Achievement Award.

Premio Generalitat Valenciana de la Asociacion de la
Empresa Familiar de Alicante.

Valencian Government Award from the Family Business
Association of Alicante.

Premio Alfil 2019 a la Trayectoria Profesional Corporativa.
Alfil 2019 Corporate Professional Achievement Award.

2020:

Premio a la Mejor Empresa en los Il Premios Radio Orihuela
de la Cadena Ser.

Best Company Award at the Il Radio Orihuela Awards of Cadena
Ser.

Premio ‘Importantes’ del Diario Informacién de Alicante.
‘Important’ Award by the Alicante newspaper Diario Informacion
(Daily Information).

‘The Fives Beach Hotels & Residences’, Premio ‘Travelers
Choice’ de Tripadvisor. en las categorias de Mejor Hotel
Todo Incluido y Mejor Hotel Familiar.

The Fives Beach Hotels & Residences, Tripadvisor Travelers Choice
Award. in the categories of Best All Inclusive Hotel and Best
Family Hotel.
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2021:

‘The Fives Beach Hotels & Residences y ‘The Fives
Downtown, premiados con los Traveller Review Awards
2021 de Booking.

The Fives Beach Hotels & Residences and The Fives Downtown
awarded the Traveller Review Awards 2021 by Bookin

2022:

AESEC otorga a TM el reconocimiento a la trayectoria
empresarial.

AESEC awards TM with the Business Achievement Award.
The Fives Beach Hotels & Residences Playa del Carmen
recibe el Certificado de Oro EarthCheck.

The Fives Beach Hotels & Residences Playa del Carmen receives
EarthCheck Gold Certification.

The Fives Downtown Hotels & Residences recibe la
certificacion AAA Four Diamonds.

The Fives Downtown Hotels & Residences receives AAA Four
Diamonds certification.

Las Moreras Fruit & Veggies recibe el certificado de
Indicacion Geografica de Protegida Citricos Valencianos.
Las Moreras Fruit & Veggies receives the Protected Geographical
Indication certificate for Valencian Citrus Fruits..

TM recibe el premio APCEspaiia por su trayectoria de 50
anos y su contribucion al sector turistico.

TM receives the APCEspana award for its 50-year history and
contribution to the tourism sector.

Sunset Cliffs y Flamenca Village, galardonados por

los International Property Awards en las categorias
“Residential high-rise development” y “Residential
development 20+units for Spain”.

Sunset Cliffs and Flamenca Village won awards in the
International Property Awards in the “Residential high-rise
development” and “Residential development 20+ units for
Spain” categories.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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Sunset Cliffs y Flamenca Village, galardonados por los International Property Awards en las categorias “Residential high-rise
development” y “Residential development 20+units for Spain”.

Sunset Cliffs and Flamenca Village won awards in the International Property Awards in the “Residential high-rise development” and “Residential
development 20-+units for Spain” categories.
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GOBERNANZA
GOVERNANCE

T e L R

Sala de juntas de la nueva sede corporativa de TM Grupo Inmobiliario.
Boardroom of the new corporate headquarters of TM Real Estate Group.
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GOVERNANCE
TM Grupo Inmobiliario considera estratégico el
ambito de la gobernanza como eje central de su ADN
corporativo como empresa familiar y referente del
sector de turismo residencial. Por este motivo, dispone
de estructuras solidas de gobierno corporativo, junto
con una cultura de transparencia y accesibilidad

de la informacion, que son un factor clave para la
sostenibilidad y la confianza de sus grupos de interés.

O 2 Mensaje
del CEO

Message
from the CEO

04.1

CULTURA EMPRESARIAL
TM REAL ESTATE GROUP VALUES

La mision, vision y valores establecidos en TM Grupo Inmobiliario
constituyen su propoésito y la forma en la que se define la manera
de gestionar el negocio y la responsabilidad de la Compafiia
hacia sus grupos de interés.

Mision:

Descubre

TM Grupo
Inmobiliario
Discover TM Real
Estate Group

04 Gobernanza O 5 Medioambiente

Governance Environment

TM Real Estate Group considers the area of
governance to be a central pillar of its business DNA
as a family-run company and a benchmark in the
residential tourism sector. For this reason, it has sound
corporate governance structures, together with a
culture of transparency and information accessibility,
which are key factors for sustainability and stakeholder
confidence.

The mission, vision and values established by TM Real Estate
Group constitute its purpose and how it defines the way in
which the Company manages its business and its responsibility
towards its stakeholders.

Mission:

Desarrollar proyectos inmobiliarios turisticos y hoteleros,
prestando un servicio de calidad e incorporando
productos y servicios diferenciales que aporten una
excelente experiencia de compra a nuestros clientes,
comprometiéndonos con la sociedad, generando empleo
y rigueza en nuestro entorno.

Vision:

Ser el grupo referente en el sector inmobiliario que
colabore en un futuro mejor, construyendo residenciales
de forma sostenible y con un servicio de calidad para

las personas, clientes, ciudadanos y accionistas, y para
las comunidades en las que desarrollamos nuestras
actividades, generando empleo y riqueza. Erigidos
como referente por nuestros firmes compromisos con
los principios éticos, el buen gobierno corporativo,

la transparencia, la calidad, la vigilancia del limite del
endeudamiento, la innovacién, la orientacién y el servicio
al cliente.
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To develop tourism and hotel real estate projects,
providing a quality service and incorporating
differential products and services that provide an
excellent buying experience for our customers,
committing ourselves to society, generating
employment and wealth in our environment.

Vision:

To be the benchmark group in the real estate sector
that contributes to a better future, building sustainable
housing with quality service for people, customers,
citizens and shareholders, and for the communities
in which we operate, generating employment and
wealth. We are a benchmark because of our strong
commitment to ethical principles, good corporate
governance, transparency, quality, debt limit
monitoring, innovation, and customer focus and
service.
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SOLVENCIA COMPROMISO LIDERAZGO

Respondemos con profesionalidad a los
compromisos adquiridos, con honestidad y
de acuerdo con nuestros principios éticos.

SOLVENCY

We respond professionally to our
commitments, with honesty and in line
with our ethical principles.

Trabajamos con el maximo nivel de
implicacion, responsabilidad e iniciativa
con los compromisos.

COMMITMENT

We work with the highest level of
involvement, responsibility and initiative
with regard to our commitments.

Influimos positivamente en

las relaciones interpersonales,
transmitiendo pasion e ilusion por el
logro de los objetivos.

LEADERSHIP

We have a positive influence on
interpersonal relationships, transmitting
passion and enthusiasm for the
achievement of objectives.

INNOVACION

Trabajamos enfocados hacia la mejora
continua, liderando la aportacion de
elementos diferenciadores.

INNOVATION

We work towards continuous
improvement, leading the contribution of
differentiating elements.

CLIENTE

Trabajamos para conocer las
necesidades y las expectativas de
nuestros clientes, de cara a ofrecerles las
mejores soluciones.

CUSTOMER

We work to understand our customers’
needs and expectations so that we can
offer them the best solutions.

ORIENTACION A
RESULTADOS

Orientamos nuestras actividades a
conseguir los objetivos y resultados
esperados.

FOCUSED ON RESULTS

We focus our activities on achieving the
expected objectives and results.

04.2

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

CORPORATE GOBERNANCE MODEL

El Modelo de Gobierno Corporativo de TM esta articulado en
torno a los principios de buen gobierno, la normativa interna,
los cédigos v las politicas corporativas, que constituyen una
gufa para que todos los aspectos relacionados con el negocio
se desarrollen de forma ética y transparente, conforme a
normativas, estandares y las mejores practicas en materia de
gobernanza, incluyendo encuestas y autoevaluaciones internas
de los propios 6rganos de gobierno.

TM'’s Corporate Governance Model is articulated around the
principles of good governance, internal regulations, codes and
corporate policies, which constitute a guide to ensure that all
aspects related to the business are carried out in an ethical and
transparent manner, in accordance with regulations, standards
and best practices in governance, including surveys and internal
self-evaluations of the governing bodies themselves.
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El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de gobierno The Board of Directors is the highest governing body for 04 2 2

en materia de Responsabilidad Corporativa, cumplimiento Corporate Responsibility, compliance and risk management. . .

normativo y gestiéon de riesgos.

04.2.1

NORMAS CORPORATIVAS Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATE STANDARDS AND GOOD GOVERNANCE POLICIES

El Grupo cuenta con un amplio conjunto de normas corporativas
y de buen gobierno que aseguran un desarrollo ético y
transparente de la actividad:

- Cédigo Etico

- Reglamento del Consejo de Administracion

- Reglamento del Consejo de Familia

- Politica de Responsabilidad Corporativa

- Politica de Respeto a los Derechos Humanos

- Politica General de Control y Gestién de Riesgos

- Politica de Tesoreria, Financiacién y Endeudamiento

- Corporate Compliance desplegado en 19 protocolos y matriz
de riesgos

- Politica de Dividendos

- Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales

- Politica de Homologacion de Proveedores

- Politica de Proteccién de Datos

- Politica de Sistemas de la Informacién y Control

- Politica Marco de Recursos Humanos

The Group has a comprehensive set of corporate and good
governance standards that ensure ethical and transparent

ORGANOS DE GOBIERNO
GOBERNING BODIES

Con sede en Torrevieja, TM Grupo Inmobiliario (Torreblanca del
Mediterraneo Sol, S.L.) es una empresa familiar propiedad 100%
de sus socios en segunda generacion.

Ademas, dispone de una estructura de érganos de gobierno
definida y compuesta por:

¢ Consejo de Familia:
Es el érgano de gobierno familiar que se rige por el Protocolo
Familiar aprobado en 2015 y el Reglamento del Consejo
de Familia. Esta formado por la presidenta y otros cuatro
miembros de la familia empresaria, dos asesores y un
secretario. Se organiza formalmente para gestionar la relacién
de la familia con la empresa, generando un foro abierto de
comunicacién e informacion donde se garantiza que la familia
empresaria establezca un didlogo sistematico sobre su realidad
generando relaciones de confianza y consenso. Durante 2022
se reunié en 6 ocasiones con caracter ordinario.

Junta General de Accionistas:

Es el 6rgano soberano de la Comparia donde los accionistas
toman las decisiones mas relevantes sobre aquellas materias
que la ley y los estatutos sociales determinan. Durante 2022 se
reunié en 7 ocasiones con caracter ordinario.

Consejo de Administracion:

Es la pieza clave para el correcto funcionamiento del buen
gobierno corporativo. Sus funciones principales son representar
y dirigir el Grupo, establecer la estrategia y los planes de

Based in Torrevieja, TM Real Estate Group (Torreblanca del
Mediterraneo Sol, S.L.) is a family business owned 100% by its
second-generation partners.

In addition, it has a defined governing body structure composed of:

This is the family governing body governed by the Family
Protocol approved in 2015 and the Family Council Regulations.
It is made up of the chairwoman and four other members of
the business family, two advisors and a secretary. It is formally
organised to manage the family’s relationship with the
company, generating an open forum for communication and
information, where it is guaranteed that the business family
establishes a systematic dialogue about its reality, generating
relationships of trust and consensus. During 2022 it met six
times on a regular basis.

This is the Company’s sovereign body where shareholders make
the most relevant decisions on those matters determined by
law and the Articles of Association. During 2022 it met seven
times on a regular basis.

This is essential for the proper functioning of good corporate
governance. Its main functions are to represent and direct
the Group, set strategy and management plans, approve

business conduct: gestion, aprobar las politicas corporativas y supervisar al Comité corporate policies and supervise the Management Committee
de Direccion en el cumplimiento de los objetivos. Sus funciones in achieving objectives. Their duties are set out in the Board

- Code of Ethics se recogen en el Reglamento del Consejo de Administracion of Directors’ Regulations of 17 June 2015. In both 2021 and

- Regulations of the Board of Directors del 17 de junio de 2015. Tanto en 2021 como en 2022, 2022, the Board of Directors had four members, three men

- Family Council Regulations ! gy - » : el Consejo de Administracion esta compuesto por cuatro and one woman, who in turn perform the duties of senior

- Corporate Responsibility Policy :?‘(::ilggliraercic;pllatorlo de politicas copgiu miembros, tres hombres y una mujer, que a su vez realizan las management, and who met on 11 occasions. In addition, there

- Respect for Human Rights Policy Dossier of TM Real Estate Group corporate policies. funciones de alta direccion, y se han reunido en 11 ocasiones. is an executive vice-chairman, two independent advisors and

- General Risk Management and Control Policy Ademads, cuenta con un vicepresidente ejecutivo, dos asesores a secretary, who are not directors. During the 2021 and 2022

- Treasury, Financing and Indebtedness Policy independientes y un secretario, no consejeros. Durante los financial years, the members of the Board of Directors of the

- Corporate Compliance implemented over 19 protocols and risk ejercicios de 2021y 2022, los miembros del Consejo de parent company of the Group were paid approximately equal

matrix Administracién de la Sociedad dominante del Grupo han amounts, with the average payment during the 2022 financial

- Dividend Policy devengado retribuciones, aproximadamente equivalentes, year being € 128,244 (€ 119,160 in 2021).

- Money Laundering Prevention Manual siendo la retribucion media durante el ejercicio de 2022 de

- Supplier Accreditation Policy 128.244 €(119.160 € en 2021).

- Data Protection Policy Responsible for managing the Group’s activities in Spain and

- Information Systems and Control Policy ¢ Comité de Direccion: Mexico. It is also in charge of implementing the Strategic

- Human Resources Framework Policy Es el responsable de la gestion de la actividad del Grupo, Plan approved by the Board of Directors, aligning the strategy
tanto en Espafia como en México. Asimismo, es el encargado and actions between the different areas of the company.
de implantar el Plan Estratégico aprobado por el Consejo de The Steering Committee consists of 14 members in Spain
Administracién, alineando la estrategia y las acciones entre las and 12 members in Mexico and in 2022 met 6 and 12 times,
diferentes areas de la empresa. El Comité de Direccién esta respectively.

formado por 14 miembros en Espafia y 12 miembros en México
y en 2022 se reunieron 6y 12 veces, respectivamente.
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A cierre de 2022, la composicién del Consejo de Administracién del Grupo era la siguiente:
At the end of 2022, the composition of the Group’s Board of Directors was as follows:

)
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PRESIDENTA
Jimsol Investments, S.L.U.,
representada por su administradora Unica
Dfa. Angeles Serna

VICEPRESIDENTE
Capital Investments Jesol, S.L.U.,
representada por su administrador Gnico
D. Jesus Serna

PRESIDENT VICEPRESIDENT
Jimsol Investmets, S.L.U., Capital Investments Jesol, S.L.U.,
represented by its sole administrator, represented by its sole administrator,
Ms. Angeles Serna Mr. Jesus Serna

CONSEJERO DELEGADO Y SECRETARIO VOCAL
Blanca de Sal Investments, S.L.U., Hejoriola, S.L.U.,
representada por su administrador Gnico representada por su administrador Gnico
D. Pablo Serna D. Joaquin Serna

CHIEF EXECUTIVE OFFICER AND SECRETARY TO THE BOARD VOCAL
Blanca de Sal Investments, S.L.U., Hejoriola, S.L.U.,
represented by its sole administrator, represented by its sole administrator,
Mr. Pablo Serna Mr. Joaquin Serna

A continuacion, se presenta la estructura organizativa del Grupo:
The Company’s organisational structure is presented below:

Angeles Serna Pablo Serna

Director General

Director General - . re -
Promocion Inmobiliaria

Diversificacion

Directora General
Gobierno Corporativo

Espaia
. s Oficina S
Family Comunicacion Consejo de Beach Homes Divisién
Office yRC Administracién Franquicia Agricola
4 Departamento
Producto & ——
Adjuntos D.G.
Direccion
Econémico
] Financiera
Direccién de Direccién de Direccién de |
- Operaciones Clientes Se"V'C'?S |
Dpto. de Corporativos
Sueloy |
Puesta en |
Valor |
|
. . Area Area Area Area :
Area de Area de Comercialy  Postventay  Organizacion Personas
Proyectos Construccion  pjarketing Fidelizacion yTIC :
|
|
I

Delegaciones — — — - — — — — | — — — — _
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. 4

Joaquin Serna Abel Garcia

Director General
Promocion Inmobiliaria

Vicepresidente
Patrimonio y Desarrollo

TM Real Estate Group

Hotelero México Urbanistico
Urbanismo
CEO
&
CFO
Econémico T
Financiero
Nezg.cio Dir.Corp. __  VPof ___ Business ___ vp S&ales || Reclsl;;:wo __ DirClub ____ Dir.
Promotor Personas Operations Devp. Marketing Holidays Vacacional Organizacion
. Gerente Gerente Gerente Sr. Dir. of .
Director . . Dir. of Resp. Resp.
! General General General Director Shield :
Comercial TFB OF DT Sales Sales Romance Marketing Legal
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04.2.3

ETICA Y TRANSPARENCIA
ETHICS AND TRANSPARENCY

La ética y la transparencia son pilares fundamentales del buen
gobierno en TM: un factor esencial para la generacion de
confianza y la muestra de su firme compromiso con sus grupos
de interés.

A nivel de gestion del Grupo, en 2016 se formalizé la aprobacion
del Cédigo Etico por el Consejo de Familia, ratificado por el
Consejo de Administracién. Este Cédigo, actualizado en 2021,
estd llamado a desarrollar la mision, vision y valores del Grupo
y a servir de gufa para la actuacion de sus profesionales. Se ha
elaborado teniendo en cuenta los principios de buen gobierno
y de responsabilidad corporativa y recoge los principios de la
ética empresarial y la transparencia en todos los dmbitos de
actuacion. Se encuentra disponible en la intranet, asi como en
la web corporativa y su contenido se incluye en la formacion
que reciben las nuevas incorporaciones y en las comunicaciones
internas a sus profesionales y proveedores.

ViDEO CODIGO ETICO TM:
Video TM code of ethics:

La Comision de Codigo Etico estd formada por la directora
general de Gobierno Corporativo, el director adjunto de
Gobierno Corporativo, el director corporativo de Personas y la
directora de Recursos Humanos en México y es la encargada
de velar por el cumplimiento del Codigo, asegurar su difusion
y resolver las incidencias recibidas bajo criterios de absoluta
confidencialidad.

La Comisién tiene una actividad planificada de reuniones
trimestrales en base a una estructura de reporting y seguimiento
de los indicadores mas relevantes de su actividad como son el
porcentaje de personas que han recibido informacién y se han
formado en el Codigo Etico; las horas de formacién impartidas
en Codigo Etico; las incidencias clasificadas por articulos del
Codigo Etico y resolucion de las mismas; el porcentaje de
despidos por aflo como consecuencia del incumplimiento del
Cédigo Etico y las acciones de comunicacién y divulgacion del
Cadigo Etico.
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Ethics and transparency are fundamental pillars of good
governance at TM: an essential factor in building trust and
demonstrating its firm commitment to its stakeholders.

At Group management level, in 2016 the Code of Ethics was
formally approved by the Family Council and ratified by the
Board of Directors. This Code, updated in 2021, is intended to
develop the Group’s mission, vision and values and to serve as
a guide for the actions of its professionals. It has been drawn
up taking into account the principles of good governance and
corporate responsibility and reflects the principles of business
ethics and transparency in all areas of activity. It is available
on the intranet, as well as on the company’s website, and its
content is included in new employee training and in internal
communications to its professionals and suppliers.

The Code of Ethics Committee is made up of the general director
of Corporate Governance, the deputy director of Corporate
Governance, the corporate director of People and the director of
Human Resources in Mexico and is responsible for guaranteeing
compliance with the Code, ensuring its dissemination and
resolving any incidents received under criteria of absolute
confidentiality.

The Committee has a planned activity of quarterly meetings
based on a reporting and monitoring structure of the most
relevant indicators of its activity, such as the percentage of
people who have received information and have been trained
on the Code of Ethics; the hours of training given on the Code
of Ethics; the incidents classified by articles of the Code of Ethics
and their resolution; the percentage of dismissals per year as

a result of non-compliance with the Code of Ethics; and the
communication and dissemination actions concerning the Code
of Ethics.

El Grupo dispone de un Buzén Etico fisico,
en Espafia y México, y un canal online para
que cualquier persona pueda comunicar, de
forma anénima, cualquier aspecto que pueda
considerarse un incumplimiento del Cédigo.

The Group has a physical Ethics Mailbox in
Spain and Mexico, and an online channel for
any person to anonymously report any aspect
that may be considered a breach of the Code.
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Durante 2022, se detectaron 10 incidencias relacionadas con el
incumplimiento de los principios del Cédigo Etico, 5 en Espafiay
5 en México, (10 incidencias en 2021, 6 en Espafia y 4 en México
respectivamente) de las cuales cuatro se archivaron y cinco
derivaron en desvinculaciones. Todas ellas fueron debidamente
tratadas a nivel interno sin que se haya detectado ni confirmado
ningun caso de vulneracion de los derechos humanos, ni de
corrupcion o competencia que haya dado lugar a impactos desde
el punto de vista penal, econémico o reputacional.

Ademads, se realizaron diferentes campanas informativas para dar
a conocer el cddigo de conducta entre las que destacan:

* Formaciones a nuevas incorporaciones que, en el caso
de México, han aumentado a cuarenta y cinco minutos el
tiempo de formacién en Cédigo Etico.

* Divulgacién del Cédigo Etico y de un video formativo
a través de los canales digitales de comunicacién interna
y externa.

e Comunicacion a proveedores.

Como muestra de su firme compromiso con la éticay la
transparencia, TM Grupo Inmobiliario mantiene su adhesioén al
Codigo Etico de Turismo de la Comunidad Valenciana desde el
afno 2020.

04.2.4

DERECHOS HUMANOS
HUMAN RIGHTS

TM Grupo Inmobiliario cuenta con una serie de elementos de
seguimiento y control que demuestran su total compromiso
con el respeto a los Derechos Humanos y con el cumplimento
de las leyes regulatorias en la materia, mostrando total rechazo
a cualquier practica de discriminacién, trabajo infantil y trabajo
forzoso u obligatorio, comprometiéndose al cumplimento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y respetando los 10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Grupo cuenta con un Canal Etico para el reporte de cualquier
incidencia. En este sentido, durante 2022 y 2021 no ha habido
denuncias ni se han detectado riesgos o casos de vulneracién.

Cabe destacar que el 31 de marzo de 2022, el Consejo de
Administracion aprobo la Politica de Respeto a los Derechos
Humanos, cuyo objetivo es formalizar el compromiso del

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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During 2022, ten incidents related to non-compliance with the
principles of the Code of Ethics were detected, five in Spain and
five in Mexico (ten incidents in 2021, six in Spain and four in
Mexico respectively), five of which were closed and five which
resulted in dismissals. All of them were duly dealt with internally
and no cases of human rights violations, corruption or unfair
competition have been detected or confirmed that have resulted
in criminal, economic or reputational impacts.

In addition, various information campaigns were carried out to
raise awareness regarding the code of conduct, among which
the following stand out:

for new recruits which, in Mexico's case, has
increased training time on the Code of Ethics to forty-five
minutes.
and a
training video through internal and external digital
communication channels.
with suppliers.

As a sign of its firm commitment to ethics and transparency, TM
Real Estate Group has maintained its adherence to the Valencian
Community Tourism Code of Ethics since 2020.

TM Real Estate Group has a series of monitoring and control
elements that demonstrate its full commitment to respect for
Human Rights and compliance with regulatory laws in this area,
showing absolute rejection of any discriminatory practices,
child labour and forced or compulsory labour, committing to
compliance with the 17 Sustainable Development Goals and
respecting the ten principles of the United Nations Global
Compact. The Group has an Ethics Channel for reporting any
incidents. In this regard, there were no complaints during 2022
and 2021 and no risks or cases of violations were detected.

It should be noted that on 31 March 2022, the Board of
Directors approved the Human Rights Respect Policy, which
aims to formalise the Group’s commitment to Human Rights
recognised in accordance with international standards,

20%M
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TM Real Estate Group

Grupo con los Derechos Humanos reconocidos conforme a

los estandares internacionales, garantizando su compromiso

y estableciendo mecanismos de seguimiento y control. Esta
politica, junto con el Cédigo Etico y la Politica de Responsabilidad
Corporativa, manifiesta el total rechazo del Grupo a cualquier
préactica de discriminacion, al trabajo infantil y al trabajo forzoso
u obligatorio.

04.2.5

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
REGULATORY COMPLIANCE

Desde 2018, TM Grupo Inmobiliario dispone de un sistema de
Corporate Compliance que, a través de 19 procedimientos,
protocolos y controles, identifica, evala y mitiga los riesgos
legales asociados a su actividad.

Durante los ejercicios anuales terminados a 31 de diciembre
2022 y 2021, el &rea de cumplimiento normativo del Grupo

no ha detectado casos de corrupcion y soborno, blanqueo

de capitales, incumplimientos de caracter medioambiental o
vinculados con la regulacion de proteccion de datos de caracter
personal.

04.2.5.1

BLANQUEO DE CAPITALES
MONEY LAUNDERING

El compromiso del Grupo contra la corrupcién y el soborno se
materializa a través del Codigo Etico y la Politica de Prevencién
de Blanqueo de Capitales. La Compafifa cuenta con una Unidad
de Prevencién de Blanqueo de Capitales (UPBC), un Organo de
Control Interno (OCl) y un manual interno de Prevencién de
Blanqueo de Capitales. El OCl realiza reuniones semestrales,
tiene implantada una plataforma “cloud” de cumplimiento
normativo y elabora un informe de autoevaluacién de riesgo.

A continuacion, se detallan las principales medidas de control
interno revisadas en el Ultimo afio:

e Aprobacion de la nueva version del Manual Interno de
PBCFT.

e Revision de procedimientos especificos no incluidos en
la parte general del Manual.

e Actualizacion del Informe Anual de Autoevaluacién del
Riesgo de PBCFT.

e Actualizaciéon del Plan de formacién en materia de
PBCFT.

¢ Revision de procedimiento para garantizar la idoneidad
de directivos y empleados.
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guaranteeing its commitment and establishing monitoring and
control mechanisms. This policy, together with the Code of Ethics
and the Corporate Responsibility Policy, expresses the Group’s
total rejection of any discriminatory practices, child labour and
forced or compulsory labour.

Since 2018, TM Real Estate Group has had a Corporate
Compliance system in place which, through 19 procedures,
protocols and controls, identifies, evaluates and mitigates the
legal risks associated with its business.

During the years ending 31 December 2022 and 2021, the
Group's compliance area has not identified any cases of
corruption and bribery, money laundering, environmental non-
compliance or non-compliance with personal data protection
regulations.

The Group’s commitment to prevent corruption and bribery is
embodied in the Code of Ethics and the Anti-Money Laundering
Policy. The Company has a Unit for the Prevention of Money
Laundering (UPML), an Internal Control Body (ICB) and an
internal manual for the Prevention of Money Laundering.

The ICB holds bi-annual meetings, has a compliance “cloud”
platform in place and produces a risk self-assessment report.

The main internal control measures reviewed in the last year are
detailed below:

of the new version of the Internal AML/CFT
Handbook.

the specific procedures not included in the
general part of the Handbook.

of the Annual AML/CFT Risk Self-Assessment
Report.

of the AML/CFT training plan.

of procedures to ensure the suitability of

managers and employees.

En 2022 el Grupo ha realizado una auditoria externa en la que
se ha analizado la documentacion interna y los procedimientos
implantados, con el objetivo de verificar el grado de aplicacion
de diligencia debida y el grado de formacién del personal en
materia de prevencién de blanqueo de capitales y financiaciéon
del terrorismo (PBCFT). Este informe pone de manifiesto el
notable nivel de cumplimiento del Grupo con las exigencias
establecidas por la normativa.

Tras los favorables resultados obtenidos en el informe de
seguimiento de experto externo, las reas de mejora detectadas
en el informe de 2021 quedaron solventadas de forma
satisfactoria.

04.2.5.2

PROTOCOLO DE ACOSO
HARASSMENT PROTOCOL

TM Grupo Inmobiliario garantiza un entorno laboral exento

de cualquier tipo de acoso. Para ello, el Grupo ha establecido
procedimientos y canales que le permitan luchar contra la
discriminacion, respetar cualquier tipo de orientacion sexual y
prevenir e impedir el acoso sexual y la violencia de género. Por
ese motivo, dispone de un Protocolo de Actuacion ante el Acoso
en el Trabajo que desarrolla el Articulo 10. Principios de no
discriminacion, igualdad de oportunidades y respeto al individuo
de su Caédigo Etico. Todos los profesionales de la Compafiia han
sido informados de la existencia de este protocolo, asi como de
los canales de denuncia establecidos a tal efecto, y han recibido
un ejemplar digital.

Durante el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2022, se han
recibido 4 denuncias relacionadas con el protocolo de acoso,

0 en Espafia y 4 en México, que han supuesto la activacién de
este protocolo y han sido resueltas mediante desvinculacion
laboral. Durante el ejercicio de 2021, no se identificaron riesgos
relevantes en el &mbito de igualdad ni se recibieron denuncias en
relacion con éste.

04.2.5.3

PROTECCION DE DATOS
DATA PROTECTION

TM cuenta con diferentes mecanismos que velan por la correcta
gestion de la informacion relativa al Grupo, sus profesionales

y sus diferentes grupos de interés, tal y como queda reflejado
en su modelo de gestion de seguridad de la informacion y

en su Politica de Proteccion de Datos. Esta Politica vela por la
correcta gestion de los datos de caracter personal conforme

a la normativa vigente y bajo la supervision del delegado

In 2022, the Group carried out an external audit in which the
internal documentation and procedures in place were analysed
to verify the level of application of due diligence and the level
of staff training in the prevention of money laundering and
financing of terrorism (AML/CFT). This report demonstrates the
Group's remarkable level of compliance with the requirements
established by the regulations.

Following the favourable results obtained in the external expert
monitoring report, the areas for improvement identified in the
2021 report were satisfactorily addressed.

TM Real Estate Group guarantees a working environment free of
any kind of harassment. To this end, the Group has established
procedures and channels to combat discrimination, to respect

all forms of sexual orientation, and to prevent and deter sexual
harassment and gender-based violence. As such, it has an Action
Protocol on Harassment at Work, which develops Article 10.
Principles of non-discrimination, equal opportunities and respect
for the individual in its Code of Ethics. All Company employees
have been informed of this protocol and have received a
digital copy, as well as having been informed of the reporting
channels established for this purpose.

During the financial year up to 31st December 2022, four
complaints related to the harassment protocol were received,
all in Mexico, which led to the activation of this protocol and
which were resolved by means of dismissal. During the financial
year 2021, no relevant equality risks were identified and no
complaints were received in relation to equality.

TM has various measures in place to ensure that information
relating to the Group, its professionals and its various
stakeholders is correctly managed, as reflected in its information
security management model and its Data Protection Policy.

This Policy ensures that personal data is correctly managed in
accordance with current regulations and under the supervision
of the data protection officer, whose main duties are to supervise

20%M
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de proteccién de datos, cuyas principales funciones son la
supervision del cumplimiento de la normativa, la formacion

en la materia, la realizacién de auditorias, la atencién de las
reclamaciones y la comunicacion de las posibles vulneraciones.

Se continua trabajando en estas medidas en materia de
proteccion de datos:

* Registro de todas las actividades de tratamiento de
datos y elaboracion de un procedimiento de gestion de
los derechos de los interesados.

¢ Modelo de gestion de la informacion basado en la
ISO 27001.

e Controles internos de cumplimiento y sesiones de
formacién a empleados de 4reas vinculadas directamente
con el tratamiento de la informacion personal de los
grupos de interés.

* Buzones habilitados para el contacto directo con el
delegado de proteccién de datos:
datos@tmgrupoinmobiliario.com
dpo@tmgrupoinmobiliario.com

En 2022, 351 clientes han ejercitado derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién) conforme al Reglamento
General de Proteccién de Datos del 27 de abril de 2021 de los
que 316 solicitaron la cancelacion y 35 la rectificacion de sus
datos de contacto.

04.2.6

CIBERSEGURIDAD
CYBERSECURITY

El impulso del Grupo hacia la digitalizacién, y la apuesta por la
transformacion digital de los procesos y servicios, sobre todo los
mas cercanos al cliente, han motivado que la ciberseguridad sea
uno de los principales riesgos identificados por la Compaiiia.

Para dar respuesta a este reto, el Grupo cuenta con un Protocolo
de Respuesta ante incidentes de seguridad de sistemas de
informacién basado en dos elementos: un Plan de Accién
Tactico de Defensa y un Plan Director de Ciberseguridad y
Continuidad de Negocio, ademas de realizar comunicaciones a
sus profesionales para formacién y sensibilizacién en materia de
ciberseguridad, habiendo enviado tres comunicaciones a lo largo
del afio.

En 2022 la Compania detect6 que un tercero no autorizado
accediod a una parte de los sistemas informéticos en Espafa. Las
politicas de continuidad de negocio y los diferentes protocolos
de contingencia de ciberataque y ciberintrusismo funcionaron.
Se detectd la intrusion, se corté el acceso a dichos sistemas y se
puso en marcha el Plan de Recuperacion y Continuidad, ademas
de activar los diferentes procesos para continuar prestando

sus servicios con total normalidad. Inmediatamente después
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compliance with regulations, provide training on the subject,
carry out audits, deal with complaints and report any possible
breaches.

Work continues on these data protection measures:

and
development of a procedure for managing data subjects’
rights.
based on ISO
27001.

and training sessions
for employees in areas directly linked to processing of
stakeholders’ personal information.
for direct contact with the data
protection officer:
datos@tmgrupoinmobiliario.com
dpo@tmgrupoinmobiliario.com

In 2022, 351 customers exercised their ARCO rights (access,
rectification, cancellation and opposition) in accordance with the
General Data Protection Regulation of 27 April 2021, of which
316 requested that their contact details be cancelled and 35
requested that their contact details be rectified.

The Group’s drive towards digitalisation and its commitment to
digitally transforming processes and services, especially those
closest to the customer, have made cybersecurity one of the
main risks identified by the Company.

To respond to this challenge, the Group has a protocol for
responding to information systems security incidents based

on two elements: a Tactical Defence Action Plan and a
Cybersecurity and Business Continuity Master Plan, as well as
undertaking communications to its employees for training and
raising awareness regarding cybersecurity, having sent three
communications during the year.

In 2022, the Company detected that an unauthorised third
party gained access to a part of the IT systems in Spain. The
business continuity policies and the various cyber-attack and
cyber-intrusion contingency protocols worked. The intrusion
was detected, access to these systems was cut off and the
Recovery and Continuity Plan was implemented, in addition to
activating different processes to continue providing services as
normal. The incident was immediately reported to the Spanish
Data Protection Agency (AEPD), in accordance with applicable

se procedio a cursar la denuncia antes los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, se comunicé el incidente a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), de conformidad con
la legislacion aplicable, y se contraté a una empresa especialista
en ciberataques para conocer el origen del mismo. Tras las
evaluaciones pertinentes, se confirmé que no hubo fuga de
datos.

El Grupo ha iniciado el despliegue del plan de acciones
tactico cuyo pilar principal es la implantacién de un SOC
(Security Operation Center) y el despliegue de 112 controles
de seguridad definidos en base al estandar ISO 27001 para
continuar implementando medidas de proteccién ante
posibles ciberincidentes y garantizar la integridad, seguridad y
continuidad de la informacién y los datos del Grupo.

04.2.7

GESTION DE RIESGOS
RISK MANAGEMENT

El Grupo dispone de un modelo de gobierno, riesgos y
cumplimiento (GRC) cuyo pilar es la Politica de Control y Gestién
de Riesgos, aprobada en 2017 y actualizada en 2020, que a
través de un andlisis de la Compania y del sector, establece

el marco general de actuacion e incluye una identificacién de
los principales riesgos corporativos que pueden afectar al plan
de negocio, al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a
aquellos asociados a la actividad. Estos riesgos se clasifican en:

e Riesgos de Gobierno Corporativo

* Riesgos de Mercado

* Riesgos de Crédito

e Riesgos de Negocio

e Riesgos de Recursos Humanos y Captacion del Talento
e Riesgos Regulatorios y Politicos

e Riesgos Operacionales y Legales

* Riesgos de Seguridad Laboral

* Riesgos Reputacionales

e Riesgos Financieros

e Riesgos en Tecnologias de la Informacién
e Riesgos de Ciberseguridad

El Grupo aplica una metodologia para la evaluacién de sus
riesgos mediante la prevencion, la previsién y la deteccion,
basada en las siguientes etapas:

e Analizar e identificar los riesgos valorando sectores de
operacién, procesos, tareas, areas criticas, etc.

e Determinar el nivel de criticidad de cada riesgo,
identificando los peligros, evaluando los controles y
valorando los aspectos que deben ser monitorizados.

e Agrupar los riesgos clasificandolos en tres categorias:
alto, medio y bajo.
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legislation, and a company specialising in cyber-attacks was hired
to determine the origin of the incident. Following evaluations, it
was confirmed that there was no data leakage.

The Group has initiated the deployment of the tactical action
plan, whose main pillar is implementing an SOC (Security
Operation Centre) and deploying 112 security controls

defined on the basis of the ISO 27001 standard to continue
implementing measures for protecting against possible cyber-
incidents and guaranteeing the integrity, security and continuity
of the Group’s information and data.

The Group has a governance, risk and compliance (GRC)

model whose pillar is the Risk Control and Management Policy,
approved in 2017 and updated in 2020, which, through a
Company and sector analysis, establishes a general action
framework and includes identification of the main corporate risks
that may affect the business plan, the compliance with strategic
objectives, and those associated with the business. These risks
are classified as follows:

Corporate Governance Risks
Market Risks

Credit Risks

Business Risks

Human Resources and Talent Recruitment Risks
Regulatory and Political Risks
Operational and Legal Risks
Occupational Safety Risks
Reputational Risks

Financial Risks

Information Technology Risks
Cybersecurity Risks

The Group applies a methodology for assessing its risks through
prevention, anticipation and detection, based on the following
steps:

Analysing and identifying risks by assessing sectors of
operation, processes, tasks, critical areas, etc.
Determining the severity level of each risk, identifying
hazards, evaluating controls and assessing aspects to be
monitored.

Grouping risks into three categories: high, medium and
low.
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e Determinar las medidas y acciones preventivas necesarias
para mitigar el riesgo y evitarlo o aceptarlo en funcién de
la situacion.

e Implementar las medidas adoptadas y establecer
mecanismos de comprobacién

e Documentar todo el sistema de gestiéon y control.

En la evaluacién de riesgos realizada en 2022, se analizaron

73 riesgos con sus correspondientes niveles de impacto,
categorizados en funcién de la probabilidad de ocurrencia (del
1 al 10) e impacto al producirse (alto, medio y bajo). Los riesgos
mas destacados son:

e Tensiones geopoliticas, especialmente ocasionadas por el
conflicto bélico en Ucrania.

e Cambios politicos y exigencias regulatorias de diferentes
ambitos, con alto impacto en la seguridad juridica, la
presion fiscal o la normativa aplicable a las diferentes
divisiones del Grupo.

e Asegurar la cartera de suelo necesaria para hacer frente
a los nuevos objetivos de nuestro Plan Estratégico.

e Atraccién y retencion del talento en nuestros sectores de
actividad.

e Complejidad burocratica y falta de agilidad en los
tramites de las Administraciones Publicas.

e Dar respuesta al reto de la digitalizacion y la
ciberseguridad.

04.3

Estate Group

Determining necessary preventive measures and actions
to mitigate risks and avoid or accept them depending on
the situation.

Implementing measures that have been decided upon
and setting up verification mechanisms.

Documenting the entire management and control
system.

During the risk assessment carried out in 2022, 73 risks were
analysed with their corresponding impact levels, categorised
according to the probability of occurrence (from 1 to 10) and
their impact if occurring (low, medium and high). The most
remarkable risks are:

Geopolitical tensions, especially caused by the war in
Ukraine.

Political changes and regulatory requirements in different
areas, with a high impact on legal certainty, tax pressure
or the regulations applicable to the Group’s different
divisions.

Securing the necessary land portfolio to meet our
Strategic Plan’s new objectives.

Attracting and retaining talent in our sectors of business.
Bureaucratic complexity and lack of agility regarding
Public Administration procedures.

The response to digitalisation and cybersecurity
challenges.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CORPORATE RESPONSIBILITY POLICY

La Politica de Responsabilidad Corporativa es de caracter
global y se aplica a todas las sociedades que integran el Grupo.
Aprobada por el Consejo de Familia, ratificada por el Consejo
de Administracién en 2017 y actualizada en 2021, establece las
prioridades de actuacion de la Compaiifa en lo que a buenas
practicas se refiere, genera vinculos firmes y permanentes
tomando en consideracién las necesidades de los diferentes
grupos de interés y es parte fundamental de la estrategia de
mejora continua.

A través de su Politica de Responsabilidad Corporativa, el Grupo
persigue el objetivo de favorecer una cultura de responsabilidad
corporativa que contribuya a la creacién de valor para clientes,
empleados, proveedores, accionistas y comunidades en las que
TM Grupo Inmobiliario desarrolla sus actividades, retribuyendo y
emprendiendo nuevas inversiones, y generando empleo y riqueza
para la sociedad.
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The Corporate Responsibility Policy is global in nature and applies
to all the companies that make up the Group. Approved by the
Family Council, ratified by the Board of Directors in 2017 and
updated in 2021, it establishes the Company’s business priorities
in terms of good practices, generates strong and permanent links
taking into account the needs of the different stakeholders and is
a fundamental part of the continuous improvement strategy.

Through its Corporate Responsibility Policy, the Group aims to
promote a culture of corporate responsibility that contributes to
creating value for customers, employees, suppliers, shareholders
and the communities in which TM Real Estate Group carries out
its business activities, while also generating employment and
wealth for society.

Principios de actuacion respecto a los grupos de interés
Principles of action with regard to stakeholders

o) 2 Con los accionistas:
~MN - Fomentar el involucramiento de los accionistas en la

%& vida social y, especialmente, en los &mbitos del gobierno

corporativo y la responsabilidad corporativa.

Con las comunidades donde el Grupo desarrolla su
actividad:

- Construir vinculos firmes con las comunidades en las que
el Grupo desarrolla su actividad y armonizar su desarrollo
en los distintos paises en los que opera, atendiendo a las
diferentes realidades sociales y culturales.

- Reforzar las relaciones de confianza, mediante el apoyo
a programas sociales de las distintas administraciones
publicas y/o apoyo a las organizaciones sociales de
referencia.

- Desarrollar programas de voluntariado corporativo que
promuevan la participacion de los profesionales del
Grupo en acciones solidarias.

- Respaldar iniciativas que contribuyan a una sociedad
comprometida con los valores del deporte, fomentando
la educacion y el acceso a la vivienda, con especial foco
en colectivos en riesgo de exclusion.

000

Con el medioambiente:

- Respetar y proteger el entorno minimizando los impactos
sobre el mismo.

- Promover las mejores practicas, el conocimiento y su
utilizacion entre sus empleados para minimizar los
residuos generados, promover el ahorro de energia
y agua y contribuir a la conservacion de los recursos
naturales de interés ecoldgico, paisajisticos o cultural.

Con los empleados:
- Respetar los Derechos Humanos.
- Seleccionar y retener el talento en base a la igualdad de
oportunidades.
- Impulsar la formacién y cualificacion de los trabajadores
i para reforzar el capital humano.
- Velar por un entorno de trabajo seguro y saludable en el
Grupo, asi como en sus ambitos de influencia.

Con los clientes:

- Respetar y cumplir las normas que regulan las actividades
de comunicacién y marketing, y asumir los cédigos
voluntarios que dan transparencia y veracidad a dichas
acciones.

- Hacer un seguimiento de la calidad del servicio prestado
a sus clientes, mediante encuestas que midan su
satisfaccion y a través del servicio de atencion al cliente.

Con los proveedores:
- Procurar que todos los participes de la cadena de valor
cumplan con los principios y valores del Cédigo Etico y
respeten los Derechos Humanos.

CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT 53

With shareholders:
- Encouraging shareholder involvement in company life
and especially within the areas of corporate governance
and corporate responsibility.

With the communities in which the Group operates:

- Building strong links with communities in which the
Group operates and harmonising its development in
the different countries in which it operates, taking into
account the different social and cultural realities.

- Strengthening relationships of trust, through support for
social programmes of the different public administrations
and/or support for baseline social organisations.

- Developing corporate volunteer programmes that
promote the Group’s employee participation in charitable
actions.

- Supporting initiatives that contribute to a society
committed to the values of sport, promoting education
and access to housing, with a special focus on groups at
risk of exclusion.

With the environment:

- Respecting and protecting the environment by minimising
impacts on it.

- Promoting best practices, knowledge and its use among
employees to minimise their waste, promote the saving
of energy and water, and contribute to conserving
natural resources of ecological, scenic or cultural interest.

With employees:

- Respecting Human Rights.

- Selecting and retaining talent on an equal opportunities
basis.

- Promoting employee training and qualification to
strengthen human capital.

- Ensuring a safe and healthy working environment within
the Group and its spheres of influence.

With customers:

- Respecting and complying with rules that regulate
communication and marketing activities, and accepting
voluntary codes that provide transparency and
truthfulness to these actions.

- Monitoring service quality provided to customers through
customer satisfaction surveys and customer service

With suppliers:
- Ensuring that all participants in the value chain comply
with the principles and values of the Code of Ethics and
that they respect Human Rights.
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MATERIALIDAD Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
MATERIALITY AND STAKEHOLDER DIALOGUE

Para TM Grupo Inmobiliario es muy importante mantener una
comunicaciéon continua y transparente con todos sus grupos de
interés del impacto de sus decisiones y del valor real que aporta
al desarrollo econémico y social de las comunidades en las que
desarrolla su actividad, generando asf unas sélidas relaciones de
confianza y beneficio mutuo.

El analisis de materialidad refuerza el compromiso de la
Compania por conocer cudles son los asuntos econémicos,
sociales, ambientales y de gobernanza verdaderamente
materiales e importantes para sus grupos de interés, con el fin de
poder priorizar sus recursos y futuras acciones para dar respuesta
a sus expectativas.

En 2022 se realizaron dos anélisis de materialidad, uno en
Espana y otro en México. En ambos casos se desarrollaron
aplicando la siguiente metodologia:

1. Definicién de los asuntos materiales - segun el estandar
SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y un
benchmarking externo de los sectores inmobiliario y
hotelero- y de las prioridades estratégicas identificando los
asuntos mas relevantes a evaluar tanto por la Compania como
por parte de los grupos de interés.

2. Identificacion y priorizacion de los grupos de interés
consolidado con el Consejo de Administraciéon y el Comité de
Direccién en base a su influencia en la toma de decisiones de TM
y el impacto de la Compariia sobre los mismos. En el caso de la
encuesta de materialidad de México, se acordaron previamente
los grupos de interés prioritarios para el negocio hotelero.

3. Envio de la encuesta de materialidad a los grupos de
interés.

4. Elaboracion de la matriz de materialidad ilustrando los
resultados obtenidos en base a la relevancia de los diferentes
asuntos materiales segun la estrategia de la Compania y las
expectativas de sus grupos de interés.

Tras el andlisis de los resultados, los asuntos materiales mas
relevantes identificados en Espana fueron el respeto a los
Derechos Humanos, la preservacién del mar, la eficiencia
energética, la informacién veraz y transparente, la salud y la
seguridad de sus profesionales, el cumplimiento normativo,

el urbanismo sostenible, la satisfacciéon de los clientes, la
rentabilidad y solvencia, la calidad de productos y servicios y la
ética empresarial.
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It is extremely important for TM Real Estate Group to maintain
continuous and transparent communication with all its
stakeholders regarding the impact of its decisions and the real
value it contributes to economic and social development in
the communities in which it operates, thus generating solid
relationships based on trust and mutual benefit.

The materiality analysis reinforces the Company’s commitment
to understanding which economic, social, environmental

and governance issues are truly material and important to its
stakeholders in order to prioritise its resources and future actions
to meet their expectations.

Two materiality analyses were conducted in 2022, one in Spain
and one in Mexico. In both cases they were developed using the
following methodology:

1. Definition of material issues - according to the SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) standard and
external benchmarking of the real estate and hotel sectors
- and of strategic priorities by identifying the most relevant
issues to be assessed by both the Company and stakeholders.

2. Identification and prioritisation of stakeholders
established with the Board of Directors and the Management
Committee based on their influence on TM'’s decision-making
and the Company’s impact on them. In the case of the
materiality survey in Mexico, the priority stakeholders for the
hotel business were agreed in advance.

3. Sending the materiality survey to stakeholders.

4, Creating the materiality matrix and illustrating the results
obtained based on the relevance of the different material issues
according to the Company’s strategy and the expectations of its
stakeholders.

After analysing the results, the most relevant material issues
identified in Spain were respect for Human Rights, marine
conservation, energy efficiency, truthful and transparent
information, employee health and safety, regulatory compliance,
sustainable urban planning, customer satisfaction, profitability
and solvency, quality of products and services, and business
ethics.
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Con el fin de integrar sus expectativas en la gestion estratégica
y responsable del negocio, las conclusiones extraidas en este
andlisis se utilizaron para la elaboracion del Il Plan Director de
Responsabilidad Corporativa. De esta forma, se garantiza que

la estrategia del Grupo se centra en las &reas que resultan mas
relevantes para los grupos de interés y para la Compafifa, con el
objetivo de mejorar su desempefio en la ambicién de convertirse
en un referente del turismo residencial y hotelero responsable.

Adicionalmente a este ejercicio de materialidad, el Grupo cuenta
con los siguientes canales de comunicacion directa habilitados de
forma permanente:

ACCIONISTAS
e Junta General Accionistas
e Software Buen Gobierno
* Presentacion resultados
e Formacién 32 generacion: ‘Accent on the Future’
* Memoria de Responsabilidad Corporativa

CLIENTES
* \Web corporativa
* Area privada de ClientesTM.com
* Blog TM
* Newsletter
v O * Redes Sociales
v e Encuestas de satisfaccion
e Revista TM en Accion
e Puntos de venta y delegaciones
e Eventos con clientes
e Chat online
* Teléfono atencion al cliente
* Memoria de Responsabilidad Corporativa

EMPLEADOS
* \Web corporativa
e Plan de Acogida e Induccién

e Formacién y reuniones, breafings diarios, meetings

trimestrales, desayuno con gerencia
* Encuesta de clima laboral
* Buzén Etico
e Comunicados internos
oo e Intranet
\ o J e Portal del empleado
* Newsletter interna
* Redes Sociales
* Red Social Interna Yammer
e Canal de buenas practicas

In order to integrate their expectations into the strategic and
responsible management of the business, the conclusions
reached in this analysis were used to draw up the 2nd Corporate
Responsibility Master Plan. This ensures that the Group’s strategy
focuses on areas that are most relevant to stakeholders and to
the Company, with the aim of improving its performance in its
ambition to become a benchmark for responsible residential and
hotel tourism.

In addition to this materiality exercise, the Group has the
following direct communication channels in place on a
permanent basis:

SHAREHOLDERS
General Shareholders’ Meeting
Good Governance Software
Results presentation
3rd generation training: ‘Accent on the Future’.
Corporate Responsibility Report

CUSTOMERS
Company website
Private portal ClientesTM.com
TM blog
Newsletter
Social Media
Satisfaction surveys
TM in Action Magazine
Sales outlets and branches
Customer events
Online chat
Customer service telephone
Corporate Responsibility Report

EMPLOYEES
Company website
Welcome and Induction Plan
Training and meetings, daily briefings, quarterly meetings,
breakfast with management
Work environment survey
Ethics Mailbox
Internal communication
Intranet
Employee portal
Internal newsletter
Social Media
Internal Yammer Social Media Network
Best practice channel
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e Eventos de motivacion: Family Day, Children Day,
Convencion Anual, Cena de Navidad en Espana, Gala
y Posada de Navidad en México, Rosca de Reyes en
México, etc.

* Memoria de Responsabilidad Corporativa

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Motivational events: Family Day, Children Day, Annual
Convention, Christmas Dinner in Spain, Christmas Gala
and Posada in Mexico, Three Kings Cake in Mexico, etc.
Corporate Responsibility Report

PROVEEDORES
* Web corporativa
* Reuniones periddicas
* Buzon Etico
* Encuesta a proveedores y agentes
e Encuentro de Proveedores
* Redes Sociales
* Web privada de AgentesTM.com
e Convencién Anual de agentes
* Memoria de Responsabilidad Corporativa

SOCIEDAD
* Web corporativa
* Blog corporativo

00O e Colaboraciéon con asociaciones y centros educativos
| | e Convenios y acuerdos con asociaciones y entidades

publicas y privadas
* Redes Sociales
e Revista TM en Accion
e Eventos
* Memoria de Responsabilidad Corporativa

04.5

CREACION DE VALOR
VALUE CREATION

Residencial Higueron.Bege
Higuerén-Beach Resideﬁ

SUPPLIERS
Company website
Regular meetings
Ethics Mailbox
Supplier and agent survey
Suppliers” Meeting
Social Media
Private website AgentesTM.com
Annual Agents' Convention
Corporate Responsibility Report

SOCIETY
Company website
Corporate blog
Collaboration with associations and educational centres
Conventions and agreements with associations and
public and private entities
Social Media
TM in Action Magazine
Events
Corporate Responsibility Repor

201#
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TM Grupo Inmobiliario estd comprometido con la creacion de
valor econémico, social y medioambiental para sus grupos de
interés y para las comunidades donde esté presente. El Grupo
trabaja con diferentes instituciones y asociaciones empresariales
con el objetivo de identificar oportunidades y dar soluciones a
los retos relacionados con el sector, generando consensos que
contribuyan a un desarrollo responsable y sostenible.

¢ Para los empleados.
La Compaiifa crea valor brindandoles oportunidades de
desarrollo profesional y personal, facilitando un entorno de
trabajo equitativo y diverso, asi como una cultura de seguridad
y salud adecuadas.

¢ Para los proveedores.
El Grupo crea valor mediante un pago justo, favoreciendo
relaciones a largo plazo basadas en la ética y la transparencia,
y fomentando la contratacion de proveedores locales
siempre que respondan a los criterios técnicos y econémicos
establecidos.

¢ Para los accionistas.
La creacion de valor se centra en asegurar la sostenibilidad y la
rentabilidad del negocio.

e Para los clientes.
TM prioriza una atencion diferencial al cliente con servicios
erigidos bajo la excelencia y los maximos estandares de calidad
en los proyectos residenciales y hoteleros, proporcionando al
cliente una experiencia de compra Unica a través del “Proceso
™",

¢ Para la sociedad en general y las comunidades donde
opera.
El Grupo impulsa iniciativas cuyo foco reside en impulsar el
acceso a la educacion, la protecciéon del medioambiente, la
mejora de las areas urbanas y las infraestructuras, el apoyo ante
desastres naturales o las alianzas con entidades educativas,
culturales y sociales, publicas y privadas.

TM Grupo
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TM Real Estate Group is committed to creating economic,
social and environmental value for its stakeholders and the
communities in which it operates. The Group works with
different institutions and business associations with the aim
of identifying opportunities and providing solutions to sector-
related challenges, generating consensus that contributes to
responsible and sustainable development.

* For employees.
The Company creates value by providing them with
professional and personal development opportunities, by
facilitating an equitable and diverse work environment, as well
as an appropriate health and safety culture.

e For suppliers.
The Group creates value through fair payment, favouring
long-term relationships based on ethics and transparency,
and encouraging local suppliers as long as they meet the
established technical and economic criteria.

e For stakeholders.
Value creation is focused on ensuring sustainability and
profitability of the business.

* For customers.
TM prioritises differential customer service with services built
on excellence and the highest of quality standards in residential
and hotel projects, providing the customer with unique
purchasing experiences through the “TM Process”.

e For society in general and the communities where it
operates.
The Group promotes initiatives that focus on promoting access
to education, protecting the environment, improving urban
areas and infrastructures, providing support after natural
disasters and alliances with public and private educational,
cultural and social entities.
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
CORPORATE RESPONSIBILITY STRATEGY

Tras las conclusiones obtenidas en los estudios del anélisis de
materialidad, la Compania recogio los intereses e inquietudes de
todos los grupos de interés y formalizd su compromiso con ellos
a través del Il Plan Director de Responsabilidad Corporativa. Las
acciones contempladas en este Plan Director definen la gestién
responsable del negocio y proyectan el impulso de la Compariia
en el turismo residencial responsable a través de cuatro ejes
principales: la construccién sostenible, la accion por el clima, el
cuidado de las personas y el valor social compartido. Todo ello,
desarrollado a través de diferentes lineas de accién amparadas
bajo un consolidado sistema de buen gobierno que atiende a los
criterios del buen gobierno, la ética y la transparencia.

Following the conclusions obtained in the materiality analysis
studies, the Company gathered all stakeholders’ interests and
concerns and formalised its commitment to them through the
2nd Corporate Responsibility Master Plan. The actions covered
in this Master Plan define responsible business management and
project the Company'’s drive for responsible residential tourism
through four main axes: sustainable construction, climate action,
care for people and shared social value. All of this is carried out
through different lines of action under an established system

of good governance that meets good governance, ethics and
transparency criteria.

R P e
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RESIDENCIAL
RESPONSABLE

Il Plan Director de Responsabilidad Corporativa.
2nd Corporate Responsibility Master Plan.

Adicionalmente, TM Grupo Inmobiliario es firmante de la

Red Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas y, da
respuesta a su compromiso con la Agenda 2030 desarrollando
multiples proyectos en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los principales ODS a
los que el Grupo ha contribuido a lo largo de 2022 son ODS4,
ODS 17, ODS 3, ODS6, ODS2, ODS14, ODS8, ODS 10y ODS 16.

In addition, TM Real Estate Group is a signatory of the Spanish
Network of the United Nations Global Compact, and responds
to its commitment to the 2030 Agenda by developing multiple
projects in line with the United Nations Sustainable Development
Goals (SDGs). The main SDGs to which the Group has
contributed throughout 2022 are SDG4, SDG17, SDG3, SDGS6,
SDG2, SDG14, SDGS8, SDG10 and SDG16.
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O 5 ENVIRONMENT

TM Grupo Inmobiliario es consciente de la necesidad
de conservar y proteger el medioambiente, asumiendo
el compromiso de prevenir y minimizar los impactos
ambientales derivados de su actividad.

Los compromisos adquiridos en la materia y definidos
en el Cadigo Etico y recogidos en nuestro Plan Director
de Responsabilidad Corporativa son: minimizar los
residuos, promover el ahorro de energia, contribuir a
la conservacion del mar y su biodiversidad, preservar
los recursos naturales en los espacios que tengan
interés ecoldgico, paisajistico o cultural y establecer y
promover las mejores practicas dandolas a conocer a
todo el equipo.

En lo que al principio de precaucién se refiere, las
actividades del Grupo no generan impactos que
puedan llevar asociados dafios graves o irreversibles al
medioambiente.
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MEDIOAMBIENTE

TM Real Estate Group is aware that it needs to
conserve and protect the environment, and is
committed to preventing and minimising the
environmental impact of its business activities.

The commitments made in this area, defined in

the Code of Ethics and included in our Corporate
Responsibility Master Plan are: minimising waste,
promoting energy saving, contributing to marine
conservation and its biodiversity, preserving natural
resources in areas of ecological, scenic or cultural
interest, and establishing and promoting best practices
and making them known to the entire team.

As far as the precautionary principle is concerned,
the Group’s business activities do not create impacts
that could cause serious or irreversible damage to the
environment.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y EFICIENCIA ENERGETICA
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY AND ENERGY EFFICIENCY

El disefio y la construccion sostenible de los proyectos de TM se
realizan teniendo en cuenta criterios ambientales y de eficiencia
energética adaptados a las caracteristicas climaticas y paisajisticas
del entorno para optimizar el consumo y garantizar el maximo

confort de los propietarios.
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TM projects are designed and built sustainably, taking into
account environmental and energy efficiency criteria adapted to
the climatic and landscape characteristics of their surroundings
S0 as to optimise consumption and guarantee maximum comfort
for homeowners.
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Mejora de la envolvente:
Fachadas y cubiertas con gran capacidad aislante,
C\\ carpinterfa con cdmara de altas prestaciones y uso de
D distintos sistemas de proteccion contra la radiacion solar:
cristal de bajas emisiones, persianas con control solar o
voladizos sobre las estancias principales.

Eficiencia energética:
Uso de sistemas de ventilacion cruzada y de doble
flujo, sistemas de climatizacion y ACS por aerotermia y
placas solares; iluminacién de bajo coste e instalacion de
dispositivos sanitarios y griferia ecoeficiente para ahorrar
energia y agua.

Placas fotovoltaicas:
Se incorporan elementos de sostenibilidad que favorecen
_‘O la eficiencia de los residenciales como la energia
fotovoltaica para reducir el consumo energético en zonas
comunes, ascensores de bajo consumo con maniobra
selectiva, o control de encendido de alumbrado de bajo
€oNSUMO en zonas comunes con detector de presencia.

Movilidad:
Preinstalacion de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos en s6tanos y espacios comunitarios para
bicicletas.

=

Reutilizacion de aguas:
Sistemas comunitarios de reutilizacién de aguas.

[R0s

Zonas verdes:
Se dota al entorno de las viviendas de grandes zonas
ajardinadas con vegetacion autéctona que requiere de
menor mantenimiento y riego, asi como de laminas de
agua para reducir la temperatura de la urbanizacion.

)
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Exterior improvement:

Walls and roofs with high insulation capacity, carpentry
with high performance cavities and use of different
systems to protect against solar radiation: low-emission
glass, solar control blinds or overhangs over the main
rooms.

Energy efficiency:

Using cross-flow and double-flow ventilation systems,
aerothermal air-conditioning and DHW systems and
solar panels; low-cost lighting and installing eco-efficient
sanitary fittings and taps to save energy and water.

Solar panels:

Incorporating sustainability features that favour
residential efficiency, such as solar energy to reduce
energy consumption in communal areas, low-
consumption lifts with selective operation, or control
of low-consumption lighting in communal areas with
motion detectors.

Mobility:

Pre-installation of electric vehicle charging points in
basements and communal spaces for bicycles.

Water reuse:

Community water reuse systems.

Green spaces:

Large landscaped areas with native vegetation requiring
less maintenance and watering, as well as sheets of
water to reduce development temperature, are provided
around the properties.
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En 2022:

Del total de proyectos finalizados, el 71% de las viviendas
cuentan con certificacién energética B y el 29% con certificaciéon
energética C (25% A, 66% By 9% C en el ejercicio de 2021).

El aumento de las viviendas con certificacién energética C frente
a los datos de 2021, se debe a la finalizacién de un proyecto
iniciado en periodos anteriores a la fecha de este informe. El
objetivo del grupo para 2023 es que todos sus proyectos se
desarrollen con calificacion energética A o B.
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En 2022:

Of the total number of completed projects, 71% of properties
have a B energy certification and 29% have a C energy
certification (25% A, 66% B and 9% C in the 2021 financial
year). The increase in the number of properties with a C energy
certification compared to the data for 2021 is due to the
completion of a project started in periods prior to the date of
this report. The Group’s target for 2023 is for all its projects to be
developed with an A or B energy rating.

2021

2022

A25% B C

Los residenciales de TM Grupo Inmobiliario finalizados en este
afo cuentan con 10.305 m? de zonas ajardinadas y un total
de 1.130 arboles plantados. El volumen de arboles plantados
y zonas ajardinadas varia anualmente en funcion del tipo del
proyecto y sus caracteristicas paisajisticas.

10.305 m?

ZONAS AJARDINADAS
Landscaped areas

En México se realizo la reforma de zonas verdes en los hoteles
The Fives y se dotaron a estos espacios con la plantacién de
1.021 arboles endémicos y palmeras.

The TM Real Estate Group residential developments completed
this year have 10,305 m2 of landscaped areas and a total of
1,130 trees planted. The number of trees planted and amount of
landscaped area varies annually depending on the type of project
and its landscape characteristics.

1.130

ARBOLES PLANTADOS
Trees planted

In Mexico, The Fives hotels were refurbished with green spaces
and planted with 1,021 endemic trees and palm trees.

1.021

ARBOLES ENDEMICOS

Y PALMERAS
Endemic trees and palms

€ 64
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD DE NUESTRAS VIVIENDAS

SUSTAINABILITY CRITERIA FOR OUR HOMES

En TM Grupo Inmobiliario disefiamos nuestras promociones
teniendo en cuenta las caracteristicas climaticas y paisajisticas
del entorno, con el objetivo de minimizar cualquier impacto que

pueda derivar de nuestra actividad

Arquitectura biclimatica

Viviendas con doble orientacion,
ventilacién cruzada, etc.

4} Fuentes de energia renovables

Aerotermia, placas
fotovoltaicas, etc.

Q/O Especies autoctonas /

Arbolado en edificios y zonas
comunes con especies
autoctonas para reducir

el consumo de agua.

En TM Grupo Inmobiliario disefiamos nuestras promociones

teniendo en cuenta las caracteristicas climaticas y paisajisticas
del entorno, con el objetivo de minimizar cualquier impacto que
pueda derivar de nuestra actividad

Soluciones de movilidad eléctrica %bé

Puntos de recarga, parking de
bicicletas, etc.

/ Espacios de convivencia y trabajo {4}

Club social, coworking, piscinas, etc.

\ Recuperacion del agua de lluvia O

para riego

Uso eficiente del agua.

@ Aislamiento acustico y térmico

Sistemas constructivos que
proporcionan un alto aislamiento
y mejora en la calidad del aire

05.2

ECONOMIA CIRCULAR:

PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

CIRCULAR ECONOMY:

WASTE PREVENTION AND MANAGEMENT

TM Grupo Inmobiliario entiende que el paso de una economia
lineal a una circular es clave en la mejora y el cuidado
medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable
de los residuos mediante un aprovechamiento éptimo de

los recursos disponibles. Por este motivo, el Grupo concede
gran importancia a la prevencién y eliminacion de residuos,
comprometiéndose a eliminar de forma responsable los residuos
generados.

En la division hotelera The Fives Hotels & Residences, este afio
se ha llevado a cabo la reestructuracion del departamento

de sostenibilidad y se han realizado dos auditorias internas,
diecinueve formaciones para los colaboradores y seis actividades
relacionadas con la sostenibilidad. También se ha incorporado a
la plantilla un responsable del &rea de reciclaje para la mejora de
la separacion de los residuos, instalando equipos de separacion
de los mismos para huéspedes y colaboradores.

TM Real Estate Group understands that the transition from a
linear to a circular economy is key to environmental improvement
and care, as it leads to a considerable reduction in waste through
optimal use of available resources. For this reason, the Group
places great importance on waste prevention and disposal, and is
committed to responsible disposal of the waste it generates.

This year the sustainability department in The Fives Hotels &
Residences hotel division was restructured and two internal
audits, nineteen training sessions for employees and six
sustainability-related activities were carried out. A recycling
manager has also joined the staff to improve waste separation
by introducing waste separation equipment for guests and
employees.
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ECONOMIA CIRCULAR
ECONOMIA CIRCULAR

Entre las principales acciones de economia circular llevadas a
cabo en 2022, destacan:

* Punto verde para reciclaje:
@ Los hoteles The Fives en México y las oficinas

centrales de Espafia cuentan con puntos
<9 verdes para reciclaje de papel, plastico, pilas,
téners y residuos eléctricos. En total del afio,
el Grupo ha reciclado 26,56 toneladas de
residuos, 1,32 toneladas en Espafia y 25,24
en México (1,11 toneladas de residuos en

Espana en el ejercicio de 2021).
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Among the main circular economy actions carried out in 2022,
the following stand out:

Green recycling point: The Fives hotels in Mexico and the
head office in Spain have green recycling points for paper,
plastic, batteries, toners and electrical waste. In total for the year,
the Group recycled 26.56 tonnes of waste, 1.32 tonnes in Spain
and 25.24 tonnes in Mexico (1.11 tonnes of waste in Spain in
the 2021 financial year).

KG.  PAPEL (KG.) PLASTICO  PILAS (KG.) TONER (KG.) RESIDUOS TOTAL KG.
RECICLADOS PAPER (KG) (KG.) BATTERES ~ TONER(KG)  ELECTRICOS  RECICLADOS
KG. RECYCLED PLASTIC (KG) (KG) (KG.) TOTAL KG.
ELECTRICAL RECYCLED
WASTE (KG)
Espana /
e 0,93 0,31 0,04 0,04 0 1,32
México / 1,20 16,87 0,50 0 6,67 25,24
Mexico ! ' ' ' '
TOTAL 2,13 17,18 0,54 0,04 6,67 26,56

* Donacion de equipos informaticos:

TM Grupo Inmobiliario deposita en un centro
de reciclaje todos los equipos electronicos
gue no puedan reparase y dona aquellos
AN que pueden tener una segunda vida Util.

En 2022 la Compariia entregd 49 equipos
informaticos (12 portatiles y 37 torres) a
entidades con fines solidarios, contribuyendo
a la reduccion de la brecha tecnolégica. El
total de equipos donados varia anualmente
en funcién de las existencias disponibles.

¢ Reutilizacion de tierra:

El material procedente de la excavacion se
manipula y transforma a pie de obra para
poder ser reutilizado posteriormente en
esa misma obra o en algun otro proyecto
cercano. De esta forma se evita el impacto
del vertido de tierras a los vertederos y

el despoblamiento de canteras como
consecuencia del abastecimiento de nuevas
tierras. En 2022 se han reutilizado 63.694
toneladas de tierra.

207 [

£ 66
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Donation of computer equipment:
TM Real Estate Group takes all electronic equipment which
cannot be repaired to a recycling centre and donates those
which can be given a second life. In 2022, the Company
delivered 49 computers (12 laptops and 37 towers) to charitable
organisations, helping to reduce the technological gap. The total
amount of donated equipment varies annually depending on
stock availability.

Soil re-use:
Material excavated is handled and transformed on site so that
it can later be re-used on the same site or on another nearby
project. This way, the impact of dumping soil in landfills and
emptying of quarries as a result of supplying new land are
avoided. In 2022, 63,694 tonnes of soil were reused.
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* Replantacién de arboles:

Los arboles disponibles en el suelo en el que
se va a construir un nuevo proyecto se retiran
al inicio de la obra y se plantan nuevamente
en las zonas verdes del residencial.

* Donacién de alimentos:

El excedente de alimentos de Las Moreras
Fruit & Veggies se dona a asociaciones y
centros de mayores, evitando el desperdicio
de alimentos y proporcionando fruta de
temporada a colectivos necesitados. En 2022,
se han donado 1.770 kg de naranjas. Por
su parte, The Fives Hotels & Residences dona
300 kg diarios de basura organica a una
granja porcina para la alimentaciéon de estos
animales.

2

* Donacién de jabon reciclado:

El jabon utilizado por los huéspedes en

los hoteles de México se separa del resto

de basura al limpiar la habitacion, se
desinfecta y recicla para donarlo al centro
“Casa Burbuja”, que ayuda a colectivos
vulnerables para prevenir la tasa de contagio
de enfermedades y prevenir la tasa de
mortalidad provocada por la falta de
condiciones de higiene.

0%

* Acolchado organico:

Para aprovechar todos los recursos tomados
de la naturaleza, las fincas de la division
agricola, que cuentan con mas de 52.000
arboles, trituran en las instalaciones de la
division los restos de la poda de arboles y
los incorporan al suelo como acolchado
organico.

B

05.2.2

GESTION DE RESIDUOS
WASTE MANAGEMENT

El Grupo cuenta con gestores de residuos externos que
establecen la segregacién de los residuos en funcion de su
tipologia con el fin de evitar cualquier tipo de contaminacién
originada por los residuos peligrosos, asi como de facilitar

el reciclaje o reutilizacion de los no peligrosos. TM Grupo
Inmobiliario tiene un contrato con una empresa especializada

y certificada en la gestién de residuos, que realiza la recogida y
gestion de los residuos de manera separada y se compromete a
valorizarlos o eliminarlos de forma ambientalmente correcta y de
acuerdo con la legislacion vigente.

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Replanting trees:
The trees available on the land where a new project is to be built
are removed at the start of construction and replanted in the
green spaces of the residential complex.

Donation of food:
Surplus food from Las Moreras Fruit & Veggies is donated to
associations and senior citizen centres, avoiding food waste and
providing seasonal fruit to groups in need. In 2022, 1,770 kg of
oranges were donated. The Fives Hotels & Residences donates
300 kg of organic waste per day to a pig farm to feed the
animals.

Recycled soap donation:
Soap used by guests in hotels in Mexico is separated from other
waste when cleaning rooms, and is disinfected and recycled
to be donated to the “Casa Burbuja” centre, which helps
vulnerable groups to prevent contagious diseases and deaths
caused by a lack of hygienic conditions.

Organic mulch:
To make use of all natural resources, the agricultural division’s
farms, which have more than 52,000 trees, shred tree pruning
waste at the division’s facilities and add it to the soil as organic
mulch.

The Group has external waste managers who separate waste
according to type to avoid any kind of contamination caused

by hazardous waste and to facilitate recycling or reuse of
non-hazardous waste. TM Real Estate Group has a contract
with a company that specialises in and is certified for waste
management, which collects and manages waste separately
and undertakes to recover or dispose of it in an environmentally
correct manner and pursuant to current legislation.

20%M
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La cantidad de residuos peligrosos generados durante el ejercicio
ha sido de 2,6 toneladas, 2 toneladas en Espafa (1 tonelada

en 2021) y 0,6 toneladas en México; y 14.670,5 toneladas de
residuos no peligrosos, 14.582 toneladas en Espafa (22.403
toneladas en 2021) y 88,5 toneladas en México. Los principales
residuos no peligrosos generados en la obra son RCDs (residuos
de construccion y demolicién) mezclados, materiales de
construccién a base de yeso, metales y sus aleaciones, papel y
plastico; papel, aluminio, vidrio y sargazo en la division hotelera.
Los residuos peligrosos en obra son principalmente disolventes
orgdnicos y desencofrantes mientras que en la division

hotelera corresponden a pilas y baterias, lodos de la planta de
tratamiento, disolventes, tanques de gas refrigerante asi como
cubetas y productos impregnados de pintura, entre otros. El
volumen de residuos generados varia anualmente en funcion de
los proyectos de obra realizados en el ejercicio y el volumen de
actividad y requerimientos en la divisién hotelera.

The amount of hazardous waste generated during the year was
2.6 tonnes, 2 tonnes in Spain (1 tonne in 2021) and 0.6 tonnes
in Mexico; and 14,670.5 tonnes of non-hazardous waste, 14,582
tonnes in Spain (22,403 tonnes in 2021) and 88.5 tonnes in
Mexico. The main non-hazardous waste generated on site is
mixed CDW (construction and demolition waste), gypsum-based
construction materials, metals and their alloys, paper and plastic,
paper, aluminium, glass and gulfweed in the hotel division.
Hazardous waste at the construction site consists mainly of
organic solvents and release agents, while in the hotel division

it includes batteries, sludge from the treatment plant, solvents,
refrigerant gas tanks, paint buckets and paint-impregnated
products, among others. The volume of waste generated varies
annually depending on the construction projects carried out
during the year and the volume of activity and requirements in
the hotel division.

05.3

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

SUSTAINABLE USE OF RESOURCES

El Grupo busca reducir los efectos no deseados de sus
operaciones en el entorno natural, conservar el agua y

otros recursos naturales, trabajando en la preservacion de la
biodiversidad y su impacto directo sobre el medioambiente y la
salud de las personas.

La accion por el clima y la promocién de una construcciéon
sostenible son dos de los pilares estratégicos de TM Grupo
Inmobiliario, reflejados en el Il Plan Director de Responsabilidad
Corporativa, y que, entre otras acciones, se aplican mediante el
uso responsable de los recursos disponibles.

The Group seeks to reduce the undesirable effects of its
operations on the natural environment, conserving water and
other natural resources, working to preserve biodiversity and
reducing its direct impact on the environment and people’s
health.

Climate action and the promotion of sustainable construction
are two of TM Real Estate Group's strategic pillars, reflected in
the Second Corporate Responsibility Master Plan, and which,
along with other actions, are applied through responsible use of
available resources.

HAZARDOUS WASTE (Tn) NON-HAZARDOUS WASTE (Tn) TOTAL (Tn) Las principales materias primas consumidas en la The main raw materials consumed in housing
construccion de las viviendas durante el ejercicio han construction during the year were aggregates, concrete,
Espafia / Spain 2.0 14.582 14.584,0 sido a’lridos,l hormigén, materiales ceramicos, materigles ceramic materials, asphalt materials, .soil, wood and

asfalticos, tierra, madera y papel. Del total de material paper. Of the total amount of material purchased for
adquirido para la construccién en 2022 y 2021, gran construction in 2022 and 2021, a large part is provided

México / Mexico 0,6 88,5 89,1 parte es proporcionado por las empresas colaboradoras by partner companies in the construction business. Of

@ en la actividad constructora. Del total adquirido por TM, the total purchased by TM, 5% comes from recycling
un 5% procede de sistemas de reciclado. systems.
TOTAL (Tn) 2,6 14.670,5 14.673,1

Por su parte, Las Moreras Fruit & Veggies esta adherida a SIGFITO
Agroenvases S.L para gestionar la recogida de los envases
fitosanitarios utilizado en el proceso de produccién, habiendo
recuperado un total 1.260 kg de residuos generados por los
envases.

€ 68
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For its part, Las Moreras Fruit & Veggies is linked with SIGFITO
Agroenvases S.L. who manage the collection of the phytosanitary
packaging used during the production process, having recovered
a total of 1,260 kg of waste generated by packaging.

I
no
o

En cuanto al uso de materiales de embalaje en la division
agricola, principalmente se utiliza carton y madera, cajas
retornables y mallas de plastico de las que una parte se
fabrican con plasticos biodegradables para reducir la
huella ambiental derivada del uso de estos materiales.

Agua:

El consumo de agua del Grupo se sustenta a través de
aguas de redes municipales en el caso de la actividad
promotora, en las oficinas en Espana y en los hoteles en
Meéxico. El consumo para riegos agricolas se suministra a
través de las diferentes comunidades de regantes, en las
que la division agricola cuenta con dotaciones de agua
para abastecer las fincas.

A cierre de ejercicio, el consumo total del Grupo asciende
a 1.257.478 metros clbicos (1.236.479 m3 en 2021),

de los cuales 722.538 metros cubicos corresponden a
Espafia (322 m? en servicios centrales, 23.923 m? en la
divisién promotora y 698.293 m? en la division agricola) y
534.940 m?, a México.

Regarding packaging materials used in the agricultural
division, mainly cardboard and wood, returnable boxes
and plastic nets are used, some of which are made of
biodegradable plastics to reduce the environmental
footprint caused by the use of these materials.

Water:

The Group’s water consumption is supplied by municipal
water networks for the development activities, the offices
in Spain and the hotels in Mexico. Consumption for
agricultural irrigation is supplied through the different
irrigation communities, in which the agricultural division
has water allocations for supplying the farms.

At year-end, the Group’s total consumption amounted
to 1,257,478 cubic metres (1,236,479 m? in 2021), of
which 722,538 cubic metres correspond to Spain (322
m? in central services, 23,923 m? in the development
division and 698,293 m? in the agricultural division) and
534,940 m? in Mexico.

Espafia / Spain

México / Mexico

2021

2022 2021 2022

Total consumo m? de agua

Total m* of water consumed 780.439

722.538 456.040 534.940
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Se observa una disminucion del consumo en servicios
centrales, division promotora y agricola. En esta
ultima, el hecho de que 2022 ha sido més lluvioso
que el ejercicio anterior ha hecho posible que se
requiera de menor consumo en esta division del
negocio.

El Grupo tiene como objetivo la reduccién
generalizada del consumo de agua y para ello
desarrolla acciones como:

e Sistemas de reutilizacién de aguas pluviales
para recoger, filtrar y almacenar el agua de la
lluvia y utilizar posteriormente en el riego de la
jardineria y zonas comunes. Del total de viviendas

finalizadas en 2022, 14 cuentan con este sistema.

Su instalacion depende de la tipologia de la
vivienda, por lo que el volumen anual varia en
funcién de los proyectos desarrollados.

e Sistemas de reutilizacion de aguas grises que,
después de tratarlas y filtrarlas, permiten llenar
las cisternas de los inodoros y el riego de la
jardineria. Del total de viviendas finalizadas en
2022, 6 cuentan con este sistema. Estos sistemas
son caracteristicos de las viviendas tipo villa,

que cuentan con el espacio requerido para la
instalacion de los mismos, por lo que el volumen
anual de viviendas con sistemas de reutilizacion
de aguas varia en funcién de los proyectos
desarrollados.

e Sistemas de mejora de la calidad del agua en
Meéxico con dos pozos de absorcién y una planta
de ésmosis inversa.

e Reutilizacion de aguas residuales en México a
través de una planta de tratamiento instalada en
The Fives Beach Hotels & Residences que permite
reutilizar el 65% del agua que recibe.

Energia:

El consumo de electricidad del Grupo en 2022 ha
sido de 21.694 MWh (20.177 MWh en el ejercicio
de 2021), de los cuales 1.417,7 MWh corresponden
a Espafay 20.276,8 MWh a México. Por su parte,
la division agricola ha reducido su consumo anual
respecto al ejercicio anterior en un 8,67% gracias a
las placas solares fotovoltaicas instaladas a finales de
2021 en la cubierta de la nave que han producido
29,73 MWh de energia en el periodo de enero a
diciembre de 2022.

A decrease in consumption was observed in central
services, development and agriculture. In the last year,
a wetter 2022 compared to the previous year made it
possible to reduce consumption in this division of the
business.

The Group’s objective is to reduce water consumption
across the board, and to this end it is developing
actions such as:

Rainwater re-use systems to collect, filter and
store rainwater for subsequent use in landscape
and common area irrigation. Of the total number
of residential complexes completed in 2022, 14 are
equipped with this system. Its installation depends
on the type of housing, so the annual number of
systems varies depending on the projects developed.

Greywater re-use systems which, after treatment
and filtering, are used for flushing toilets and
garden irrigation. Of the total number of residential
complexes completed in 2022, six are equipped with
this system. These systems are characteristic of villa-
type residences, which have enough space to install
them, therefore the annual number of properties
with water re-use systems varies depending on the
projects developed.

Water quality improvement systems in Mexico with
two absorption wells and a reverse osmosis plant.

Re-using wastewater in Mexico using a treatment
plant installed at The Fives Beach Hotels & Residences
that allows 65% of the water it receives to be re-
used.

Energy:

The Group’s electricity consumption in 2022 was 21,694
MWh (20,177 MWh in 2021), of which 1,417.7 MWh
corresponds to Spain and 20,276.8 MWh to Mexico. For
its part, the agricultural division has reduced its annual
consumption by 8.67% compared to the previous year
thanks to the solar panels installed at the end of 2021

on the warehouse roof. The panels have produced 29.73
MWh of energy in the period from January to December
2022.

Espaina / Spain

México / Mexico

2021

2022 2021 2022

Total consumo MWh luz 1347
Total MWh of electricity used :

1.418 18.830 20.277
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Con relacion al combustible, el Grupo ha consumido
338.783 litros de gasoil (319.683 litros en 2021) de los
cuales 83.057 litros corresponden a la divisién promotora
y oficinas centrales de Espafia, 13.000 litros a la division
agricola 'y 242.726 litros a la division hotelera.

Regarding fuel, the Group consumed 338,783 litres of
diesel (319,683 litres in 2021) of which 83,057 litres
correspond to the development division and central
offices in Spain, 13,000 litres to the agricultural division
and 242,726 litres to the hotel division.

Espafa / Spain México / Mexico

2021 2022 2021 2022

Total consumo combustible litros
Total fuel consumption (litres)

82.849 96.057 236.788 242.726

The Fives Hotels & Residences también consume gas para
el desarrollo de la actividad hotelera. En 2022 el consumo
total ha sido de 1.150.464 litros de gas (1.042.361 litros
en 2021).

The Fives Hotels & Residences also consumes fuel for
the development of hotel business. In 2022, the total
consumption was 1,150,464 litres of fuel (1,042,361
litres in 2021.

México / Mexico

2021 2022

Total litros
Total litres

1.042.361 1.150.464

El incremento generalizado de los consumos en agua,
electricidad, combustible y gas respecto al ejercicio
anterior es consecuencia del aumento de la actividad
en la divisién promotora y las oficinas centrales y, en el
caso de México, viene dado por el levantamiento de las
restricciones de la COVID-19 que ha permitido reactivar
la actividad hotelera con total normalidad.
TM Grupo Inmobiliario es consciente de que ha de
desarrollar acciones encaminadas a reducir su impacto a
nivel energético. Por ello, el Grupo ha venido realizando
mejoras importantes como:
e Instalacion de iluminacion Led: En los proyectos
residenciales de Espafia han generado 78 MWh
de iluminacion y un ahorro de 21.082%€. La
divisién hotelera de México funciona 100% con
iluminacion LED.
e Instalacion de placas solares en los residenciales
para la climatizacion de las piscinas y la
iluminacion de las zonas comunes.
e Puntos de carga para vehiculos eléctricos: los
proyectos finalizados durante el afio en Espafa
cuentan con 198 pre instalaciones de puntos
de carga y los hoteles de México disponen de 5
puntos de carga para los carros eléctricos de uso
interno en los hoteles.
¢ Riego localizado en los cultivos controlado por
programadores para optimizar la fertirrigacion y
aprovechas las horas valle en la tarifa eléctrica.
o Sustitucion de dos equipos de tratamiento
fitosanitario en la divisién agricola por modelos
mas modernos y eficientes en sus consumos.

CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT /]

The general increase in water, electricity, fuel and gas
consumption compared to the previous year is the result
of increased activity in the development division and
head offices and, in Mexico, the lifting of the COVID-19
restrictions, which allowed hotel activity to return to
normal.

TM Real Estate Group is aware that it has to develop
actions aimed at reducing its energy impact. Therefore,
the Group has been making important improvements
such as:

Installation of LED lighting: Residential projects in
Spain generated 78 MWh of lighting and savings
of €21,082. Mexico’s hotel division operates using
100% LED lighting.

Installation of solar panels at residential complexes
to heat swimming pools and provide lighting in
communal areas.

Charging points for electric vehicles: projects
completed during the year in Spain have 198 pre-
installed charging points and hotels in Mexico have
five charging points for electric cars for internal use in
hotels.

Localised crop irrigation controlled by
programmable timers to optimise fertigation and
take advantage of off-peak hours on the electricity
tariff.

Replacement of two phytosanitary treatment units
in the agricultural division with more modern and
energy-efficient models.
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ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

STRATEGY AGAINST CLIMATE CHANGE

Las emisiones del ejercicio 2022, calculadas a partir del consumo
energético global de TM Grupo Inmobiliario indicado en

los apartados anteriores, considerando el factor de emision
energético aplicable en cada pais en el que el Grupo opera y
para cada tipologia de emisiones, han sido 760 toneladas de
CO, de alcance 1 (7.223 toneladas de CO, en 2021) y 9.047
toneladas de CO, de alcance 2 (8.151toneladas de CO, en
2021). El alcance 1 incluye las emisiones de todos los focos
directos de combustién, fundamentalmente gas natural y gasoil,
mientras que el alcance 2 incluye las emisiones asociadas a
consumo de energia, principalmente electricidad.

El Grupo estd comprometido con la lucha contra el cambio
climatico, llevando a cabo medidas de accion por el clima para
la prevencion y reduccion de la huella ambiental derivada de su
actividad.

-

£ 72
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Emissions for 2022, calculated based on TM Real Estate Group’s
global energy consumption indicated in the previous sections,
considering the energy emission factor applicable in each country
in which the Group operates and for each type of emission, were
760 tonnes of CO2 in Scope 1 (7,223 tonnes of CO2 in 2021)
and 9,047 tonnes of CO2 in Scope 2 (8,151 tonnes of CO2 in
2021). Scope 1 includes emissions from all direct combustion
sources, mainly natural gas and diesel, while Scope 2 includes
emissions associated with energy consumption, mainly electricity.

The Group is committed to the fight against climate change,
implementing climate action measures to prevent and reduce the
environmental footprint of its business.
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¢ Instalacion de placas solares en |os proyectos residenciales
de Espafa y en la divisién agricola. Las placas solares instaladas
en los proyectos residenciales finalizados en 2022 evitaran la
emision de 10,1 toneladas de CO, a la atmosfera. Las placas
solares instaladas en las Las Moreras Fruit & Veggies han evitado
la emision 18,4 toneladas de CO,, segun datos auditados

por Konery Eficiencia Energética, empresa responsable de la
instalacion y mantenimiento de las mismas.

e Contratacion de proveedores locales: la contratacion de
proveedores de proximidad implica un menor desplazamiento
para la entrega de la mercancia o la realizacién del servicio y, por
tanto, la reduccién de emisiones de CO,.

e Apagado de luces y limitacion de los termostatos en las
instalaciones de servicios centrales, segun indica la normativa
vigente.

* Mejoras de la gestion de residuos y reciclaje

¢ Uso de materiales de bajo impacto ambiental en el
proceso de construccion.

05.5

BIODIVERSIDAD
BIODIVERSITY

TM Grupo Inmobiliario impulsa el modelo de turismo residencial
responsable a través de un urbanismo y disefio sostenible para
garantizar la creacion de valor a lo largo de todo el proceso de
gestion de la cartera de suelo.

La gestién urbanistica de TM se basa en tres pilares:

1. Regeneracion urbana y conservacion del
patrimonio

2. Mejora de infraestructuras, creaciéon de
espacios y equipamientos publicos de calidad

3. Proteccion de la biodiversidad y cuidado del
entorno

Para dar respuesta a las prioridades de la Compafia y de

los grupos de interés, TM Grupo Inmobiliario ha adquirido

el compromiso de impulsar mas proyectos centrados en la
preservacion del mar y el ecosistema marino, atendiendo a los
resultados de la encuesta de materialidad.

Adicionalmente, las principales instalaciones del Grupo

no se encuentran en enclaves protegidos o bajo vigilancia
administrativa por su valor ecolégico por lo que no se generan
impactos significativos en la biodiversidad.

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Solar panel installation in residential projects in Spain and
in the agricultural division. Solar panels installed on residential
projects completed in 2022 will avoid 10.1 tonnes of CO2
emissions into the atmosphere. The solar panels installed at Las
Moreras Fruit & Veggies have prevented the emission of 18.4
tonnes of CO2, according to data audited by Konery Eficiencia
Energética, the company responsible for their installation and
maintenance.

Contracting local suppliers: contracting local suppliers
means less travel for delivering goods or performance of services
and, therefore, a reduction in CO2 emissions.

Switching off lights and restricting thermostats in central
service installations, in accordance with current regulations.

Improvements in waste management and recycling.

Use of low environmental impact materials in the
construction process.

TM Real Estate Group promotes a responsible residential tourism
model through sustainable urban planning and design to
guarantee value creation throughout the entire land portfolio
management process.

TM’s urban management is based on three pillars:

1. Urban regeneration and heritage conservation

2. Improvement of infrastructures, creation of
quality public spaces and facilities

3. Protection of biodiversity and care for the
environment

In response to the Company'’s priorities and those of its
stakeholders, TM Real Estate Group has made a commitment
to promote more projects focused on marine conservation and
the marine ecosystem, pursuant to the results of the materiality
survey.

In addition, the Group’s main facilities are not located in
protected enclaves or under administrative surveillance due to
their ecological value, and therefore do not generate significant
impacts on biodiversity.

20%M
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Iniciativas de urbanismo sostenible:

* Desarrollo de un estudio con la Universidad de
Alicante y la ciudad de Benidorm para la creaciéon de
edificios energéticamente autosuficientes gracias a la energia
edlica en altura.

* Construccion de un aparcamiento publico con

5.000 m? de mirador paisajistico de bosque mediterrdneo
con accesos para personas con movilidad reducida y
aparcamiento para bicicletas.

e Urbanizacion del PP2/1 en Benidorm con elementos
sostenibles propios de una Smart City con puntos de
carga para vehiculos eléctricos, red de alumbrado de bajo
consumo, puntos de acceso Wi-Fi gratuitos, red de datos de
alta capacidad y estacionamiento de bicicletas de alquiler.

* Restauraciéon ambiental de la Cantera del Rac6 de
I'Infern en el Parque Natural de Sierra Helada en Benidorm,
gue contempla la revegetacién de la zona con especies
autéctonas para recrear un bosque mediterraneo, generando
un ecosistema para favorecer la biodiversidad de la flora

y la fauna. En total se plantaran mas de 2.500 arboles y
alrededor de 3.650 arbustos, con una inversion de 1,5
millones de euros.

Aparcamiento publico en Benidorm (Alicante).
Public parking in Benidorm (Alicante).

< 74
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Sustainable urban planning initiatives:

* Development of a study with the University of
Alicante and the city of Benidorm for creating energy
self-sufficient buildings thanks to high-rise wind energy.

* Construction of a public car park consisting of 5,000
m? of scenic views of Mediterranean forest with access for
people with reduced mobility and bicycle parking.

* PP2/1 urban development in Benidorm with
sustainable Smart City features such as charging points
for electric vehicles, low energy consumption lighting
network, free Wi-Fi access points, high capacity data
network and area for rental bicycles.

* Environmental restoration of the Racé de I'Infern
Quarry in the Sierra Helada Natural Park in Benidorm, which
includes revegetation of the area with native species to
recreate a Mediterranean forest, creating an ecosystem to
promote biodiversity in flora and fauna. A total of more than
2,500 trees and around 3,650 shrubs will be planted, with
an investment of 1.5 million euros.

R Y = TN A
Proyecto edificio energéticamente autosuficiente en Benidorm
(Alicante) impulsado por la Universidad de Alicante y TM.

Project Energy self-sufficient building in Benidorm (Alicante) promoted by
the University of Alicante and TM.
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Iniciativas en defensa de la preservacion
del mar y la biodiversidad:

¢ Donacion al Parque Marino de Puerto Morelos

para la proteccién del parque y el mantenimiento de sus
infraestructuras.

¢ Comederos para alimentacién y preservacién de la
fauna que reside en The Fives Beach Hotels & Residences.
¢ Reciclaton: Programa para los colaboradores del hotel en
el que se intercambian productos para reciclar por plantas
endémicas.

¢ Limpieza de playas en Punta Brava, México antes del
inicio de la temporada de anidacién de Tortugas Marinas.

e Limpieza de la playa de La Mata, Torrevieja para evitar
que los residuos vertidos en la playa lleguen al mar.

e Limpieza de calles en los alrededores de The Fives Beach
Hotels & Residences y separacién de los residuos recogidos.
¢ Plantaciéon de arboles en Bigastro, Alicante.

¢ Instalacion de tableros en The Fives Hotels &
Residences informando de los tipos de flora y fauna
existentes en la region, las certificaciones en materia de
medioambiente de los hoteles y acciones para la reduccién
de consumos energeéticos.

Initiatives to preserve the seas and
biodiversity:

* Donation to the Puerto Morelos Marine Park for

the protection of the park and the maintenance of its
infrastructure.

» Stations for feeding and preserving the wildlife
residing at The Fives Beach Hotels & Residences.

* Recyclathon: A programme for the hotel’s employees in
which products for recycling are exchanged for endemic
plants.

* Beach clean-up in Punta Brava, Mexico prior to the start
of the sea turtle nesting season.

e Clean-up of La Mata beach, Torrevieja to prevent waste
dumped on the beach from entering the sea.

e Street cleaning around The Fives Beach Hotels &
Residences and separating collected waste.

e Planting trees in Bigastro, Alicante.

¢ Installation of information boards in The Fives Hotels
& Residences providing information on the types of flora
and fauna existing in the region, the hotels’ environmental
certifications and actions for reducing energy consumption.
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EQUIPO HUMANO

OUR TEAM

El cuidado de los profesionales de TM Grupo
Inmobiliario es estratégico para la Compafiia, que
desarrolla diferentes planes de accién que aseguran

su bienestar y mantiene canales de escucha activa y
didlogo para confirmar el adecuado funcionamiento de
esas acciones.

Atendiendo a los retos establecidos para el ejercicio
de 2022 y en respuesta a las sugerencias de mejora
detectadas en la encuesta de clima laboral de 2021,
el Grupo ha desarrollado y puesto en marcha un
Plan Valor Empleado compuesto por cuatro bloques
centrados en el bienestar econdmico, profesional,
emocional, y fisico y mental del equipo, que se
desarrolla a través de cuarenta y cuatro acciones.

[=]; 2% [x]

VIDEO PLAN VALOR EMPLEADO:
Video PLAN VALOR EMPLEADO:

006.1

PERFIL DE LA PLANTILLA
STAFF PROFILE

A cierre de ejercicio, el Grupo cuenta con una plantilla de 1.829
profesionales, 328 en Espafa (282 a cierre de ejercicio en 2021)
y 1.501 en México (1.255 a 31 de diciembre de 2021).

0Qo

e

STAFF EVOLUTION 2021 vs 2022

282 328

Espafa

< 78
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TM Real Estate Group's employee care is strategic

for the Company, as it develops various action plans
to ensure their well-being and maintains channels

of active listening and dialogue to confirm that

these actions are working properly. In response to
the challenges set for the 2022 financial year and in
response to improvement suggestions detected in the
2021 work climate survey, the Group has developed
and implemented an Employee Value Plan comprising
four blocks that focus on the economic, professional,
emotional, and physical and mental well-being of the
team, which is developed through forty-four actions.

At year-end, the Group had 1,829 employees, 328 in Spain (282
at year-end 2021) and 1,501 in Mexico (1,255 on 31 December
2021).

EVOLUCION DE LA PLANTILLA 2021 vs 2022

1.501

1.255

H 2021

México
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Distribucién por género:

Del total de profesionales que conforman el Grupo a 31 de
diciembre de 2022, el 63% son hombres y el 37% mujeres (64%
hombres y 36% mujeres en 2021).

En la distribucion por paises, la representacion de hombres y
mujeres se mantiene similar a los datos de 2021, con un 57% de
hombres y 43% de mujeres en el caso de Espafia (56% hombres
44% mujeres en 2021) y un 65% de hombres y 35% de mujeres
en México (66% hombres y 34% mujeres en 2021).

i

DISTRIBUTION OF STAFF BY GENDER

123

ESPANA

2021

826

429
MEXICO

2021

Distribucion por edad:

El Grupo apuesta por la incorporacién de talento a su equipo
de profesionales independientemente de su edad. El aumento
de plantilla a lo largo del ejercicio ha sido generalizado en todos
los rangos de edad, con una distribucion a 31 de diciembre

de 2022 en Espaia de 31 personas menores de 30 afos, 173
personas entre 30 y 50 afios y 124 personas de mas de 50 afios
(19, 155y 108 personas respectivamente para el ejercicio de
2021). En México a cierre de ejercicio de 2022, la distribucion es
de 570 personas menores de 30 afios, 862 entre 30 y 50 afios
y 69 personas mayores de 50 afios (430, 763 y 62 personas
respectivamente en el mismo periodo de 2021).

45 ANOS

EDAD MEDIA EN ESPANA
SPAIN AVERAGE AGE

Edad media en 2021: 45 afios
Average age in 2021: 45 years
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Gender distribution:

Of all employees who make up the Group as of 31 December
2022, 63% are men and 37% are women (64% men and 36%
women in 2021).

In terms of country distribution, the representation of men and
women remains similar to data from 2021, with 57% men and
43% women in Spain (56% men and 44% women in 2021)
and 65% men and 35% women in Mexico (66% men and 34%
women in 2021).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

141 g 2 HOMBRES
MEN

2022

973

528

2022

Age distribution:

The Group is committed to incorporating talent into its
workforce, regardless of age. The increase in the workforce

over the year was widespread across all age groups, with a
distribution on 31 December 2022 in Spain of 31 people under
30, 173 people between 30 and 50 and 124 people over 50 (19,
155 and 108 people respectively for the 2021 financial year). In
Mexico at year-end 2022, the distribution was 570 people under
30 years old, 862 between 30 and 50 years old and 69 people
over 50 years old (430, 763 and 62 people respectively in the
same period in 2021).

34 ANOS

EDAD MEDIA EN MEXICO
MEXICO AVERAGE AGE

Edad media en 2021: 32 afos
Average age in 2021: 32 years
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Distribucién por tipo de contrato:

Los contratos de trabajo se formalizan en funcion de las
necesidades y la naturaleza de la actividad del negocio. En 2022
el 84% de los profesionales en Espafia cuentan con un contrato
indefinido y el 16% un contrato eventual (76% indefinido y
24% eventual en 2021). Por la tipologia del negocio hotelero, la
division de México presenta una mayor temporalidad.

Es por ello que en 2022 el 64% de los profesionales cuentan con
un contrato indefinido y el 36% con un contrato eventual (58%
indefinidos y 42% eventuales en 2021). Tanto en Espafa como
en México el Grupo ha fomentado la generacion de empleo
estable respecto al ejercicio de 2021. Asimismo, en el Grupo se
produjeron 892 desvinculaciones no voluntarias, 18 en Espafia y
874 en México (7 y 604 respectivamente en 2021).

84 %

EMPLEOS ESTABLES

ESPANA
Stable jobs in Spain

+ 8 puntos respecto a 2021
up 8 points compared to 2021

< 80
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Distribution by contract type:

Employment contracts are formalised according to the needs and
nature of the business activity. In 2022, 84% of the employees in
Spain had a permanent contract and 16% a temporary contract
(76% permanent and 24% temporary in 2021). Due to the hotel
business, the Mexico division is more seasonal.

This is why in 2022, 64% of professionals held a permanent
contract and 36% a temporary contract (58% permanent and
42% temporary in 2021). In both Spain and Mexico, the Group
promoted the generation of stable employment in the 2021
financial year. There were 892 involuntary dismissals in the
Group, 18 in Spain and 874 in Mexico (7 and 604 respectively in
2021).

64 %

EMPLEOS ESTABLES
MEXICO
Stable jobs in México

+ 6 puntos respecto a 2021
up 6 points compared to 2021
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2021

ESPANA

474

MEXICO

2021

5 64
ESPANA 27
]
2021
MEXICO 73 .
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CONTRATOS INDEFINIDOS vs EVENTUALES

INDEFINITE vs. EVENTUAL CONTRACTS

304 l INDEFINIDOS
INDEFINITE

2 EVENTUAL

2022

623

2022

DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL

DISTRIBUTION BY PROFESSIONAL CATEGORY

202
79
.
|
2022
1.361
86 0 54
I
2022

l COLABORADOR / CONTRIBUTOR
l RESPONSABLE / MANAGER
l AYUDANTE / ASSISTANT
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COMPENSACION, RETRIBUCION Y BENEFICIOS SOCIALES
REMUNERATION, SALARY AND SOCIAL BENEFITS

TM Grupo Inmobiliario cuenta con politicas de retribucién
basadas en criterios sectoriales, de localizaciéon geografica,
equidad y objetividad. La retribucién de sus profesionales esta
sujeta a los convenios de los diferentes sectores que conforman
el Grupo, atendiendo también a la legislacién de los paises en los
gue opera.

La relacién existente entre el salario minimo retribuido por

el Grupo y el salario minimo interprofesional durante el
ejercicio de 2022 y 2021, es superior a la unidad en Espafa,
comprometiéndose el Grupo a respetar la normativa local

en vigor tanto a nivel convenios como a nivel de acuerdos
vinculados con el establecimiento de un salario minimo local en
México.

TM Real Estate Group’s compensation policies are based on
sectoral criteria, geographic location, equity and objectivity.
Employee salaries are subject to the agreements of the different
sectors that make up the Group, as well as legislation in the
countries in which it operates.

The ratio between the minimum wage paid by the Group and
the minimum interprofessional wage in 2022 and 2021 is higher
than the unit in Spain, and the Group undertakes to respect the
existing local regulations both at the convention level and at the
agreement level related to local minimum wages establishment
in Mexico.

En 2022 las remuneraciones medias en Espana y México
han aumentado un 16,5% y un 38,4% respectivamente

respecto a 2021

In 2022, average salaries in Spain and Mexico have
increased by 16.5% and 38.4% respectively compared

to 2021.

La remuneracién media de la Compafia se calcula considerando
todos los conceptos de retribucién existentes en la organizacion
(retribucién variable, bonus, beneficios sociales, incentivos, etc.),
habiendo aumentado en Espafia y México en comparacién con

el ejercicio anterior. En 2022 la remuneracion media de Espafa
ha sido de 44.793€ (38.453€ en 2021) y 11.148€ en México
(8.056€ en 2021). La remuneracién media del equipo directivo
ha sido de 143.848€ en Espafa (91.908€ en el ejercicio de 2021)
y 53.292€ en México (37.360€ en el ejercicio de 2021).

44.793 € 11.148 €

REMUNERACION MEDIA ESPANA
Average remuneration in Spain

£ 82
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REMUNERACION MEDIA MEXICO
Average remuneration in Mexico

The Company’s average pay is calculated taking into account all
the organisation’s payment terms (variable salary, bonuses, social
benefits, incentives, etc.), having increased in Spain and Mexico
compared to the previous year. In 2022 the average salary in
Spain was €44,793 (€38,453 in 2021) and €11,148 in Mexico
(€8,056 in 2021). The management team’s average salary was
€143,848 in Spain (€91,908 in the 2021 financial year) and
€53,292 in Mexico (€37,360 in the 2021 financial year).

143.848 € 53.292 €

REMUNERACION MEDIA  REMUNERACION MEDIA
EQUIPO DIRECTIVO EQUIPO DIRECTIVO
ESPANA MEXICO

Average remuneration of the
Management Team in Mexico

Average remuneration of the
Management Team in Spain
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BRECHA SALARIAL

PAY GAP

El modelo retributivo del Grupo recompensa el nivel de
responsabilidad y la trayectoria profesional, promoviendo
un trato igualitario, velando por la equidad interna y la
competitividad externa.

Para obtener la brecha salarial se han tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

e Las estructuras salariales de cada sociedad y pais son
diferentes.

e La distribucién por categorias profesionales en Espafna y
México difieren por la propia naturalidad de la actividad
por lo que se ha llevado una agrupacion de categorias
similares en funcién del marco legal y laboral de cada
pais.

e Las categorias profesionales incluyen diferentes puestos
de trabajo en los que la remuneracién varfa en funcion
del puesto.

* No todas las categorias profesionales ni los dos sexos
existen en todas las sociedades o paises.

La diferencia salarial de cada categoria profesional se ha
calculado como la diferencia de remuneracion media entre
hombres y mujeres dividido por la remuneracién media de los
hombres. Con ello se calcula una media ponderada teniendo

en cuenta el peso de cada categorfa en funcion de la plantilla
durante el ejercicio. En 2022, la brecha salarial ha sido de 28,9%
en Espana (25,9% en el ejercicio de 2021) y 14% en México
(6% en el ejercicio de 2021).

06.2.2

RETRIBUCION VARIABLE
VARIABLE PAY

Como parte de la politica de compensacion, el Grupo fomenta
la retribucion variable a todos sus profesionales en funcion del
cumplimiento de objetivos personales establecidos para cada
puesto de trabajo y los definidos en el Plan Estratégico de la
Compafia.

2.481.186 €

RETRIBUCION VARIABLE PERCIBIDA EN ESPANA.

139% SUPERIOR A 2021
In 2022, the variable pay received by the Group’s employees amounted
to€2,481,186 in Spain, 139.3% higher than in the previous year

Retribucién variable 2021 en Espafna: 1.036.929 €
Variable pay 2021 in Spain: €1,036,929

O 9 Sociedad 1 O Anexos
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The Group’s payment model rewards levels of responsibility and
career development, promoting equal opportunities, ensuring
internal fairness and external competitiveness.

The following aspects have been taken into account to calculate

the pay gap:

The wage structures for each company and country are
different.

Breakdown by employee category in Spain and Mexico
differs due to the very nature of the activity, so a
grouping of similar categories has been carried out
according to each country’s legal and labour framework.
Job categories include different positions where salaries
vary according to the role.

Not all job categories exist and the jobs are not
necessarily covered by both sexes in all companies or
countries.

The pay gap for each job category has been calculated as the
average pay gap between men and women divided by the
average pay for men. This is calculated as a weighted average
taking into account the weight of each category in terms of the
number of employees during the year. In 2022, the wage gap
was 28.9% in Spain (25.9% in 2021) and 14% in Mexico (6%
in 2021).

As part of its salary policy, the Group promotes variable pay

for all its employees based on achieving personal objectives
established for each position and those defined in the Company’s
Strategic Plan.

38.555,75 €

RETRIBUCION VARIABLE PERCIBIDA
EN MEXICO
The variable pay received in Mexico

20%M
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Destacar que la division promotora de Espafia ha otorgado

a sus profesionales una paga de éxito extraordinaria del 5%
de su retribucion fija anual y los directivos han recibido parte
de su bonus estratégico en agradecimiento al esfuerzo y al
compromiso del equipo durante el ejercicio anterior, que ha
hecho posible que la Compania alcance resultados histéricos a
pesar de los retos vividos durante la pandemia.

06.2.3

04 Gobernanza O 5 Medioambiente
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It should be noted that the development division in Spain
granted its employees an extraordinary success bonus of 5%
of their annual fixed pay and managers received part of their
strategic bonus in recognition of their effort and commitment
during the previous year, which made it possible for the
Company to achieve historic results in spite of the challenges
experienced during the pandemic.

BENEFICIOS ECONOMICOS Y RETRIBUCION FLEXIBLE

FINANCIAL BENEFITS AND FLEXIBLE PAY

La Compafifa cuenta con sistemas de retribucién flexible por los
que sus profesionales pueden disfrutar de diferentes productos y
servicios, atendiendo a sus necesidades, con los que obtienen un
importante ahorro y maximizan su salario.

Espafa

e Paga extraordinaria de 100€ mensuales durante 6
meses para compensar la subida de costes en energia y
combustible.

e Sistema de retribucién flexible por los que obtener
ventajas fiscales en conceptos como:

- Seguro de salud

- Guarderia

- Gastos de restaurante
- Transporte publico

- Formacion

e Bolsa adicional de 500€ anuales a todos los empleados
para consumir en especie a través de sistema de
retribucion flexible.

e Plataforma TM Benefits por la que los profesionales
obtienen descuentos en productos y servicios de
empresas colaboradoras.

e Descuentos para la adquisicion de viviendas TM que varia
en funcién de la antigliedad, con un descuento maximo
de hasta el 10%.

e Descuentos para alojamientos en viviendas TM a través
de la divisién vacacional Mar Holidays, por la que la
plantilla puede disfrutar de unos dias de vacaciones en
los residenciales desarrollados por la Compafiia.

México
e Seguro de gastos médicos mayores.
e Descuentos en hospitalizacion de tercer nivel en la red
hospitalaria Hospiten.
e Horas adicionales de asuntos propios.
e Tarifas preferentes para el hospedaje en los hoteles The
Fives Hotels & Residences.

( 84 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

The Company has flexible pay systems that allow its employees
to take advantage of different products and services, according
to their needs, resulting in significant savings and maximising
their salary.

Spain

Bonus payment of €100 per month for 6 months to
compensate for increased energy and fuel costs.
Flexible pay system to receive tax benefits on items such
as:

- Health insurance

- Childcare

- Restaurant expenses

- Public transport

- Training

An additional € 500 per year for all employees to spend
in kind through a flexible pay system.

TM Benefits platform where employees get discounts on
products and services from partner companies.
Discounts on the purchase of TM homes varying
according to age, with a maximum discount of up to
10%.

Discounts for accommodation in TM homes through the
“Mar Holidays” holiday division, allowing employees

to enjoy a few days’ holiday at residential complexes
developed by the Company.

Mexico
Increased medical insurance.
Discounts on third level hospitalisation in the Hospiten
hospital network.
Extra hours for personal matters.
Discounted rates for accommodation at The Fives Hotels
& Residences.

Equipo O 7
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Plataforma digital de gestion de la retribucion flexible.

Flexible digital payroll management platform.

06.3
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FORMACION Y GESTION DE TALENTO
TRAINING AND TALENT MANAGEMENT

La formacién es un pilar estratégico para el desarrollo de
las competencias personales y profesionales del equipo. El
Grupo apuesta por la mejora continua de sus profesionales,

la innovacién y la adaptacion permanente a los cambios en el
mercado empresarial. Por este motivo, los planes de formacién
se disenan especificamente en base a los retos de la Compania y

a los resultados de la evaluacion 360°.

78.339 €

INVERSION
Investment

Training is a strategic pillar for developing the personal and
professional skills of the team. The Group is committed to the
continuous improvement of its employees, innovation and
constant adaptation to changes in the business market. For this
reason, training plans are specifically designed based on the
Company'’s challenges and the results of the 360° evaluation.

105 45.198

CURSOS HORAS DE FORMACION
Courses Hours of training
(+374,62%)

20 horas por empleado en Espaia
28 horas por empleado en México

20 hours of training for employees in Spain
28 hours of training for employees in Mexico

20%M
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Espana / Spain

México / Mexico

Total cursos realizados 2022

Total courses held 2022 37 68

Total horas de formacion 2022
Total training hours 2022 6.158 39.040
Total inversion € 2022 73418 € 4.920.50 €

Total investment in € in 2022

HOURS OF TRAINING BY PROFESSIONAL CATEGORY

1.618
B 850
ESPANA - 41 146
2021
) 6.480
MEXICO - 375 0 13
2021

Como herramienta de apoyo para el desarrollo de acciones

de formacion en un contexto digital, la division de Espana ha
lanzado la plataforma de formacién e-learning a través de la
cual todos los profesionales de la Compariia pueden acceder a
cursos asociados a su plan de formacién e itinerarios formativos
de los puestos clasificados por areas. Cabe destacar también
que la Compania pone a disposicidn del equipo clases de inglés
gratuitas en las oficinas centrales de Espafa.

Entre los cursos mas relevantes impartidos durante el ejercicio
destacan:
* Programa de Direccién de Equipos y Liderazgo (Espafia)
e Programa Superior de Gestion Inmobiliaria (Espafa)
e Liderazgo con sentidos, técnicas de supervision y cultura
sensorial (México)
* Formacion de Cédigo Ftico en la divisién agricola

£ 86

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

2.994 2.805

192 167
2022
l COLABORADOR / CONTRIBUTOR
l RESPONSABLE / MANAGER
36837 ASSISTANT
1.615 0 588
|
2022

As a support tool for developing training actions in a digital
context, the Spain division has launched an e-learning training
platform through which all the Company’s employees can access
courses associated with their training plan and training itineraries
for positions classified by areas. It should also be noted that the
Company provides the team with free English classes at the head
office in Spain.

Among the most relevant courses given during the year, the
following stand out:
e Team Management and Leadership Programme (Spain)
e Advanced Programme in Real Estate Management
(Spain)
e Leadership with senses, supervision techniques and
sensory culture (Mexico)
» Code of Ethics training in the agricultural division

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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06.3.1

GESTION DEL TALENTO
TALENT MANAGEMENT

Una parte esencial del éxito de TM Grupo Inmobiliario se basa en
el talento de su equipo, llevando a cabo iniciativas de gestién del
talento que favorezcan su desarrollo personal y profesional.

* Proyecto Cantera TM:
A través de este proyecto se busca colaborar con centros
de formacion, universidades y escuelas de negocio
para fomentar la captacién de talento y proporcionar
oportunidades de desarrollo a alumnos en su Ultima
etapa formativa.

Durante 2022 el Grupo colaboré con 8 centros
educativos en Espafia (universidades y centros de
formacion profesional) y 8 universidades en México,
habiendo incorporado a 24 personas en practicas.

¢ Plan de Acogida e Induccion:
Facilita la integracion de las nuevas incorporaciones
en Espafa con la entrega de politicas corporativas,
documentacién de interés y formacion personalizada de
las diferentes areas de la Compania. Ademas, en Espana
se realizan sesiones grupales de tres dias desarrolladas en
las que el equipo directivo presenta las areas de negocio
y finalizan con una jornada de visita a los proyectos
residenciales en curso.

e Plan Poténciame:
Programa por el cual se identifica el potencial de
las personas en la Compania y se realiza un plan de
desarrollo personalizado que incluye acciones formativas
transversales y especificas, asi como proyectos de
aplicabilidad en la empresa.

e Evaluacién 360°:
Evaluacion anual de desempefio basado en el didlogo
colaborador -directivo por el que se genera un plan de
accion anual que potencie las fortalezas del colaborador
y establezca un plan de accién que le ayude a progresar
en los puntos de mejora.

* Proyecto Aporta un Talento:
Programa por el que el equipo puede participar en la
captacion de talento aportando el curriculum de perfiles
acordes a las necesidades de la Compaiifa y obtener una
gratificacion por su implicacion si el perfil se incorpora al
equipo.

* Programa Referidos:
Programa de captacion de talento con el objetivo de
establecer embajadores de marca que compartan en
su circulo social la experiencia y ventajas de trabajar en
The Fives Hotels & Residences y les invite a postular a las
vacantes disponibles en la divisién hotelera.

* Programa Padrino:
Apoya a los talentos de México en su proceso de
adaptacion a la organizacion.

O 9 Sociedad 1 O Anexos
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An essential part of TM Real Estate Group’s success is based on
its team’s talent, carrying out talent management initiatives that
favour their personal and professional development.

e Cantera TM Project:
This project aims to work with training centres,
universities and business schools to encourage talent
recruitment and provide development opportunities for
students in their final stages of education.

In 2022, the Group worked with eight educational
centres in Spain (universities and vocational training
centres) and 8 universities in Mexico, having taken on 24
interns.

¢ Welcome and Induction Plan:
This plan makes it easier for new recruits to integrate
in Spain by providing them with corporate policies,
documentation of interest and personalised training
in the different areas of the Company. In addition,
three-day group sessions are held in Spain, where the
management team presents the business areas and ends
with a day-long visit to ongoing residential projects.

e Strengthen Me Plan:
A programme that identifies the potential of people in
the Company and creates a personalised development
plan that includes transversal and specific training
actions, as well as projects that can be applied to the
business.

e Evaluation 360°:
An annual performance evaluation based on employee-
management dialogue, which generates an annual plan
that enhances the employee’s strengths and establishes
actions to help them progress in areas where there is
room for improvement.

e Contribute Talent Project:
A programme that allows the team to participate in
talent recruitment by providing candidates’ CVs in line
with the Company’s needs. They receive a reward for
their involvement if the candidate joins the team.

* Referral Programme:
A talent recruitment programme with the aim of
establishing brand ambassadors who share their
experience and express the advantages of working at
The Fives Hotels & Residences in their social circle and
invite people to apply for available vacancies in the hotel
division.

* Sponsor Programme:
Supports talents in Mexico while they adapt to the
organisation.

20%M
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En el Programa Padrino, los denominados padrinos se encargan
de que la nueva incorporacion reciba toda la informacion
necesaria para el conocimiento de la Compafia, el desarrollo de
sus actividades, beneficios de pertenecer al equipo y actuacion
ante las diferentes situaciones que se puedan dar en el desarrollo
de la actividad hotelera.

Este acompafiamiento tiene una duracién de tres meses y se
divide en tres niveles:

- Nivel 1: Los padrinos informan de la gestion
administrativa

- Nivel 2: Se llevan a cabo acciones de fidelizacién del
talento

- Nivel 3: Seguimiento de dudas e incidencias ocurridas en
el transcurso de su proceso de incorporacion

En 2022 este programa apadriné a 1.038
personas y se realizaron un total de 4.563
entrevistas

In the Sponsor Programme, the sponsors ensure that new
recruits receive all necessary information about the Company,
the development of its operations, the benefits of belonging to
the team and how to deal with the different situations that may
arise in developing the hotel business.

This support lasts for three months and is divided into three
levels:

- Level 1: Sponsors report on administrative
management

- Level 2: Talent loyalty actions are carried out

- Level 3: Follow-up on any doubts or incidents that
may occur during the recruitment process

In 2022, this programme sponsored
1,038 people and a total of 4,563
interviews were conducted

06.4

IGUALDAD Y DIVERSIDAD
EQUALITY AND DIVERSITY

TM Grupo Inmobiliario promueve la no discriminacion, fomenta
y defiende la igualdad de oportunidades y de trato, la diversidad
cultural, generacional, funcional y de género.

EQUIPO TM CON EDADES ENTRE LOS
49 NACIONALIDADES 20'Y 65 ANOS
DE PROCEDENCIA, 31 EN
ESPANA Y 18 EN MEXICO Aged between 20 and 65
years o

The TM team has 49 nationalities
of origin, 31 in Spain and 18 in
Mexico

ESPANA Y 69 EN MEXICO
RESPECTIVAMENTE EN 2021)

TM Real Estate Group promotes non-discrimination, encourages
and defends equal opportunities and equal treatment, and
cultural, generational, functional and gender diversity.

193 PERSONAS EN
PLANTILLA >50 ANOS
(+13,5%), 124 EN

669 MUJERES EN PLANTILLA
(+21,2%), 141 EN ESPANA Y
528 EN MEXICO (123 Y 429

RESPECTIVAMENTE EN 2021)

669 female employees (up
21.2%), 141 in Spain and 528 in
Mexico (123 and 429 respectively

(108 Y 62 PERSONAS

193 employees more than 50 :
years old (up 13.5%), 124 in in 2021)
Spain and 69 in Mexico (108
and 62 employees respectively

Plan de Acogida e Induccion: Visita al residencial Sunset Cliffs de
Benidorm (Alicante) como parte del Plan de Acogida e Induccion
realizado en 2022.

Reception and Induction Plan: Visit to the Sunset Cliffs development in
Benidorm (Alicante) as part of the Reception and Induction Plan carried
out in 2022.

( 88 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Formacién en liderazgo The Fives.
The Fives Leadership Training.

Programa Padrino™ Fundacién The Fives.
“Padrino Program” The Fives Foundation.

El Grupo rechaza cualquier manifestacién de violencia, acoso
fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad
en el trabajo y cualesquiera otras conductas irrespetuosas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos
personales de sus profesionales. Todo ello queda registrado

y formalizado en los codigos y politicas corporativas que
promueven la igualdad y la diversidad como son el Cédigo

Etico, el Plan de Igualdad, actualizado en 2022 y la Politica de
Respeto a los Derechos Humanos, aprobada por el Consejo de
Administracion en 2022. Ademas, dispone del buzén ético como
via de comunicacion del equipo ante cualquier vulneracion de los
principios que contemplan.

La integracion de personas con capacidades diversas en el
mercado de trabajo es importante para el Grupo tanto desde el
punto de vista de los derechos humanos como de la perspectiva
econdémica, fomentando la igualdad de oportunidades y
favoreciendo la tasa de empleabilidad. En este contexto, el
Grupo apoya la integracién laboral y la incorporacién de las
personas en riesgo de exclusion al mundo laboral, a través de
la contratacion directa y mediante la aplicacion de medidas
alternativas. Del mismo modo que en 2021, a cierre de ejercicio
la compania cuenta con 2 personas con capacidades diferentes
en su plantilla y ha realizado acciones de sensibilizacién con
entidades sin animo de lucro que ayudan a personas con
dificultades para acceder al mercado laboral.

Como muestra de su firme compromiso en materia de igualdad
y diversidad, un afio mas, TM Grupo Inmobiliario mantiene su
adhesion al Chérter de la Diversidad.

in 2021)

The Group rejects all forms of physical, sexual, psychological, and
moral violence or other harassment, abuse of authority at work
and any other disrespectful conduct that creates an intimidating
or offensive environment for the personal rights of its employees.
All of this is recorded and formalised in the corporate codes and
policies that promote equality and diversity, such as the Code

of Ethics, the Equality Plan, updated in 2022, and the Policy of
Respect for Human Rights, approved by the Board of Directors

in 2022. It also has an ethics mailbox as a way for the team to
communicate any violations of the principles they see.

Integrating people with diverse abilities into the job market is
important for the Group from both a human rights perspective
and an economic perspective, promoting equal opportunities
and enhancing employability. In this context, the Group
supports employment integration and integration of people at
risk of exclusion into the world of work, both through direct
recruitment and by applying alternative measures. As such in
2021, at year-end the company had two people with disabilities
in its workforce and carried out awareness-raising actions with
non-profit organisations that help people with difficulties to
access the job market.

As a sign of its firm commitment to equality and diversity, TM
Real Estate Group has once again joined the Diversity Charter.
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SEGURIDAD Y SALUD
HEALTH AND SAFETY

Proporcionar a sus profesionales un entorno de trabajo seguro y
saludable es fundamental para la Compafifa. Tal y como se refleja
en su Politica de Seguridad y Salud Laboral, el Grupo cuenta con
un sistema global de prevencién de riesgos laborales basado en
estandares que determinan las medidas aplicables a todas sus
sociedades.

En Espafa la Compafiia cuenta con un Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales y colabora con una empresa
externa para el seguimiento de la prevencién de riesgos
laborales en oficinas centrales, oficinas de venta y delegaciones.
Adicionalmente, la division promotora cuenta con un

Protocolo de Prevencion de Riesgos en Obra que comprueba el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad
y salud de los profesionales de la Compafia y de las empresas
colaboradoras que participan en el desarrollo de la obra para
eliminar cualquier situacion de riesgo grave.

Por su parte, el equipo de México cuenta con la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene Laboral que realiza seguimientos
bimestrales para determinar riesgos laborales y ejecutar planes
de accion para mitigarlos. También cuenta con el apoyo y
seguimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social para la
realizacion de campanas de prevenciéon de enfermedades en
las instalaciones de los hoteles. El 100% de los profesionales
estan representados en la Comisiéon y en 2022 se realizaron

6 recorridos bimestrales para detectar los riesgos a los que el
equipo puede enfrentarse y aplicar medidas de correccion y
prevencion que garanticen la salud de los colaboradores.

Respecto a los indices de frecuencia y gravedad de los accidentes
de trabajo producidos en Espafa a lo largo del afo, han sido

de 18,04y 0,32 en hombres (11,51 y 0,41 en 2021)y 11,26y
0,09 en mujeres (5,2 y 1,24 en 2021), habiéndose producido

5 accidentes con baja laboral en hombres y 4 en mujeres (3
accidentes en hombres y 1 en mujeres en el ejercicio anterior),
todos ellos de caracter leve y que han supuesto 88y 25 dias de
incapacidad laboral respectivamente (116 dias en hombres y 247
en mujeres en el ejercicio de 2021). En México, los indices de
frecuencia y gravedad de los accidentes de trabajo producidos
en 2022 han sido de 7,01 y 0,15 en hombres y 13,73y 0,19 en
mujeres, habiéndose producido 17 accidentes con baja laboral en
hombres y 18 en mujeres, que han supuesto 361 y 246 dias de
incapacidad laboral, respectivamente. En 2022 no se han dado
enfermedades profesionales ni trabajadores con alta incidencia

o riesgo por enfermedad relacionados con el desempefio de su
actividad laboral.

Para promover los habitos saludables y el bienestar de sus
profesionales, el Grupo lleva a cabo diferentes acciones en
materia de nutricion y bienestar fisico y emocional.
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Providing its employees with a safe and healthy working
environment is essential to the Company. As reflected in its
Occupational Health and Safety Policy, the Group has a global
occupational risk prevention system based on standards that
determine the measures applicable to all its companies.

In Spain, the Company has an Occupational Risk Prevention
Department and collaborates with an external company to
monitor occupational risk prevention in head offices, sales offices
and branches. Additionally, the development division has a Risk
Prevention Protocol for construction sites that verifies compliance
with current health and safety regulations by the Company'’s
employees and collaborating companies involved in the
development of the project in order to eliminate any situation of
serious risk.

For their part, the team in Mexico has a Joint Commission for
Occupational Health and Safety that carries out bi-monthly
follow-ups to determine occupational risks and implement action
plans to mitigate them. It also has support and monitoring

from the Mexican Social Security Institute for implementing
disease prevention campaigns in the hotels’ facilities. All of the
employees are represented on the Committee and in 2022, six
bi-monthly visits were carried out to detect risks that the team
may face and to implement corrective and preventive measures
to ensure employee health.

The frequency and severity rates of accidents at work in Spain
during the year were 18.04 and 0.32 in men (11.51 and 0.41

in 2021) and 11.26 and 0.09 in women (5.2 and 1.24 in

2021), There were 5 incidents involving sick leave in men and

4 in women (3 in men and 1 women in the previous year),

all of which were minor and resulted in 88 and 25 days of
incapacity for work respectively (116 days in men and 247 days
in women in 2021). In Mexico, the frequency and severity rates
of occupational accidents in 2022 were 7.01 and 0.15 for men
and 13.73 and 0.19 for women, with 17 incidents resulting in
sick leave for men and 18 for women, involving 361 and 246
days of incapacity for work, respectively. In 2022, there were no
occupational diseases or workers with a high incidence or risk of
iliness related to the performance of their work activity.

In order to promote healthy habits and the well-being of its
employees, the Group carries out various actions related to
nutrition, and physical and emotional well-being.
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Fruta fresca para empleados en las instalaciones de TM.
Fresh fruit for employees at TM facilities.

TM Grupo inmobiliario

FLAGE TG ASA, ELIGE TU YTH,

Equipo de seguridad empleado en las obras.
Safety equipment used on construction sites.
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e Nutricion
- Fruta fresca
- Café e infusiones gratuitas
¢ Bienestar fisico y emocional:
- Clases de yoga gratuitas
- Sala relax para favorecer el descanso de los empleados
- Programa de apoyo psicoldgico en la Fundacién The Fives

- Charlas internas para la sensibilizacion y prevencion
contra el cancer de mama, diabetes, depresion o
violencia, entre otras

- Acciones de prevencién, deteccién y atencion de
enfermedades (salud general, visual y mental)

- Realizacion de una carrera para promover los buenos
hébitos entre los talentos de The Fives Hotels &
Residences.

- Acuerdos con centros y entidades deportivas por la que
los empleados pueden obtener una reduccién en la tarifa
para el uso de las instalaciones y participacién en carreras
deportivas.

Nutrition
- Fresh fruit
- Free tea and coffee
Physical and emotional well-being:
- Free yoga classes
- Relaxation room to promote employee relaxation

- Psychological support programme at The Fives
Foundation

- Internal talks for raising awareness and prevention of
breast cancer, diabetes, depression or violence, among
others

- Disease prevention, detection and care actions (general,
visual and mental health)

- Conducting a race to promote good habits among the
talent in The Fives Hotels & Residences.

- Agreements with sports centres and organisations where
employees can benefit from reduced rates to use facilities
and participate in sporting events

20%M
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ORGANIZACION DEL TRABAJO Y CONCILIACION
WORK ORGANISATION AND WORK-LIFE BALANCE

La organizacion del trabajo y la conciliacion se determinan
en funcion de las necesidades de los diferentes sectores que
conforman el Grupo, de conformidad con la legislaciéon y los
convenios laborales en cada uno de ellos.

En 2022 el 89% de la plantilla en Espafa ha desarrollado su
actividad en modalidad de jornada completa (60% en 2021). En
México el 100% de los profesionales trabaja a jornada completa,
igual que en 2021.

Work organisation and work-life balance are determined
according to the needs of the Group’s different sectors, pursuant
to applicable legislation and labour agreements for each of
them.

In 2022, 89% of the workforce in Spain worked full-time (60%
in 2021). In Mexico, 100% of employees work full-time, the
same as in 2021.

0Q0 PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA

@@y

STAFF BY TYPE OF WORKING DAY

157
103
ESPANA -
2021
929
MEXICO 0
2021

Del mismo modo que en el ejercicio de 2021, el 100% de los
trabajadores en Espafia estan sujetos al convenio colectivo
aplicable por sector y ambito geogréfico: el sector de la
construccién de la provincia correspondiente, el de la hosteleria
en Almeria, el sector agrario a nivel nacional y el de actividades
deportivas a nivel nacional. Cuando es necesaria la negociacion
con los trabajadores, estos nombran a sus representantes.

En México se cuenta con acuerdos sindicales donde se expresa
el establecimiento de planes y programas, los cuales se realizan
en funcién de su necesidad. El 56% de los profesionales estan
cubiertos por el acuerdo sindical (51% en el ejercicio de 2021) y
el resto se rigen bajo la normativa laboral del pafs.

En el ambito de la conciliacion, se promueven diferentes medidas

orientadas a favorecer el bienestar del equipo entre las que
destacan:

£ 2
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2022

1.380

2022

Similarly to the 2021 financial year, 100% of the employees

in Spain are subject to the applicable collective agreement by
sector and geographical scope: the construction sector in the
corresponding province, the hotel and catering sector in Almeria,
the agricultural sector at national level and the sports activities
sector at national level. When negotiation with workers is
necessary, they appoint their representatives.

In Mexico, there are trade union agreements that stipulate that
plans and programmes are established and carried out according
to their need. Some 56% of the employees are covered by the
union agreement (51% in the 2021 financial year) and the rest
are covered by the country’s employment regulations.

With regard to work-life balance, the company promotes
different measures to promote team well-being, among which
the following stand out:
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Flexibilidad horaria de entrada y salida

Flexible start and finish times

N, \ 4
-'C.)\- Dias extra de vacaciones y horas extra de
asuntos propios.

Extra holiday days and extra hours for personal matters

Ayuda econémica a la maternidad de 200€

mensuales a las personas que incorporan a

jornada completa tras la baja y 150€ mensuales
- para incorporaciones a media jornada.

Financial aid for maternity of €200 per month for people who start
working full time after taking sick leave and €150 per month for
people who start working part time.

11—l ) .
4 Fines de semana largos segun el puesto de

_83 trabajo.

Long weekends depending on the job position

Adelantos de némina y préstamos sin interés
para los empleados.

Payroll advances and interest-free loans for employees

En 2022 un total 5 personas en Espafa han disfrutado de su
permiso parental y el 100% se han incorporado a la Compafifa
tras finalizar su permiso, antes del 31 de diciembre de 2022, (33
personas en 2021 disfrutaron de permiso parental de las que 6
se incorporaron tras finalizar el permiso, antes de que terminase
el afio). En México 39 personas han disfrutado de permiso
parental de las cuales el 65% se han incorporado nuevamente a
la Compania tras finalizar el periodo de permiso.

06./

In 2022, a total of five people in Spain took parental leave and
100% returned to the Company at the end of their leave before
31 December 2022 (33 people in 2021 took parental leave,

of which 6 returned to the Company at the end of their leave
before the end of the year). In Mexico, 39 people took parental
leave, 65% of whom returned to the Company at the end of
their leave period.

COMUNICACION INTERNA, EVENTOS Y ACTIVIDADES
INTERNAL COMMUNICATION, EVENTS AND ACTIVITIES

06.7.1

COMUNICACION INTERNA
INTERNAL COMMUNICATION

Bajo la premisa de la comunicacién y la escucha activa a sus
grupos de interés, TM Grupo Inmobiliario cuenta con multiples

canales de comunicacion para mantener un didlogo fluido con el

equipo:

Under the premise of communication and actively listening to its
stakeholders, TM Real Estate Group has multiple communication
channels to maintain an ongoing dialogue with the team:
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Portal del Empleado

Intranet TM Espafia y México
@ Comunicacion via email

000 ] . :
D Desayunos con gerencia y reuniones

Red social interna en Espafia

Displays en oficinas centrales, oficinas de venta y
divisién hotelera con informacién de interés para
el equipo

oOo Reuniones y juntas de comité, operacionales,
departamentales, etc.

Q Tableros sindicales y ambientales

Ademas, el &rea de personas de la division de Espafa y México
realiza una encuesta de clima laboral bienal para medir el grado
de satisfaccion de sus profesionales con la Compania e identificar
oportunidades mejora, siendo 2023 el afo en el que se lanzara

la proxima encuesta.

06.7.2

EVENTOS Y ACTIVIDADES
EVENTS AND ACTIVITIES

TM Grupo Inmobiliario organiza distintas actividades para
fomentar las relaciones sociales y favorecer el sentimiento de
pertenencia entre las que destacan:

¢ Dia del Fundador: evento en el que se conmemora
el cumpleafios del D. José Luis Serna, fundador de la
Compania.

* Family Day: jornada familiar anual en la que empleados
y familiares disfrutan de un dia de convivencia.

< 94
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Ethics Mailbox

Employee portal

TM Spain and Mexico Intranet

Email communication

Management breakfasts and meetings

Internal social media in Spain

Displays at head office, in sales offices and in the hotel division with
information of interest to the team

Committee, operational, and departmental meetings and boards,
among others

Trade union and environmental boards

In addition, the people area for the Spain and Mexico division
conduct a biennial work climate survey to measure employee
satisfaction with the Company and identify opportunities for
improvement, with 2023 being the year in which the next survey
will be launched.

TM Real Estate Group organises various activities to promote
social relations and foster a sense of belonging, including the
following:

Founder’s Day: an event celebrating the birthday of Mr.
José Luis Serna, founder of the Company.

Family Day: an annual family day where employees and
their families enjoy a day out together.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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e Convencién anual: para compartir con el equipo los
logros alcanzados y los proximos objetivos del Grupo.

e Children Day: jornada familiar en la que los
protagonistas son los hijos e hijas de los profesionales.

* Cena de Navidad: evento en el que, ademas
de compartir una velada en equipo, se otorgan
reconocimientos a los empleados.

* Gala de Navidad, Posada Navideia y Posada Kids:
eventos en el que los profesionales de The Fives Hotels
& Residences celebran la llegada de la Navidad con el
equipo y con sus familias.

* Rosca de Reyes: para celebrar el dia de Reyes con los
hijos e hijas del equipo de México.

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Annual convention: for sharing the Group’s
achievements and upcoming goals with the team.
Children Day: a family day for employee’s children to
take centre stage.

Christmas dinner: an event where, in addition to
sharing an evening as a team, awards are presented to
employees.

Christmas Gala, Posada Navidena (traditional
Mexican Christmas celebrations) and Posada Kids:
events where the employees of The Fives Hotels &
Residences celebrate the arrival of Christmas with the
team and their families.

Rosca de Reyes (King Cake): celebrating Three Kings’
Day with the Mexico team’s sons and daughters.

Cena de Navidad 2022.
Christmas dinner 2022.

Dibujo ganador en el concurso realizado en el Family Day.
Winning drawing in the contest held on Family Day.

Evento Dia del Fundador 2022 realizado en Las Moreras Fruit &
Veggies.
Founder's Day 2022 event held in Las Moreras Fruit & Veggies.

Evento Dia del Fundador 2022 realizado en Las Moreras Fruit &
Veggies.
Founder's Day 2022 event held in Las Moreras Fruit & Veggies.
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O 7 CUSTOMERS

El Grupo trabaja con el objetivo de proporcionar al
cliente una experiencia Unica e integral, que logre
la satisfaccién plena de aquellos que depositan su
confianza en la Compania, ofreciendo productos y
servicios diferenciales en todas sus areas de actividad.

0/.1

TM ESPANA
TM SPAIN

07.1.1

NEGOCIO PROMOTOR
PROMOTIONAL BUSINESS
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07.1.1.1

PRINCIPALES CIFRAS
KEY FIGURES

20.897 leads 2.459

74% ONLINE (16.108 LEADS,
69,1% ONLINE EN 2021)
74% online (16,108 leads, 69.1%

onlinein 2021) customers (2,684 in 2021).
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NUEVOS CLIENTES PROPIETARIOS Y

VACACIONALES (2.684 EN 2021)
New real estate owners and holiday
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The Group works with the aim of providing a unique
and comprehensive customer experience, which
achieves full satisfaction in those who place their trust
in the Company, offering distinctive products and
services in all its business areas.

1.520.447 96 %

SESIONES WEB TM SATISFACCION GLOBAL
(940.024 EN 2021) (94% SATISFACCION
TM web sessions GLOBAL EN 2021)

(940,024 in 2021) Global satisfaction (94% global

satisfaction in 2021)
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07.1.1.2

ESTRATEGIA COMERCIAL
BUSINESS STRATEGY

TM aspira a convertirse en un referente en el sector del turismo
residencial y, para lograrlo, su estrategia comercial se centra en la
propuesta de un customer experience Unico, capaz de satisfacer
las necesidades de un cliente heterogéneo procedente de 37
paises (34 paises en 2021).

VIDEO PERFIL TURISTA RESIDENCIAL:
Video to Residential Tourist profile:

@ PAISES DE ORIGEN

COUNTRIES OF ORIGIN

21,2%

Polonia

19,3%

Espafa

13%

Bélgica

9,5%

Alemania

4,7%

Paises Bajos

Suecia

Rusia

Ucrania

Islandia

Otros
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TM aims to become a benchmark in the residential tourism
sector and, to achieve this, its business strategy is focused on
offering unique customer experiences, which are capable of
satisfying the needs of a diverse clients from 37 countries (34
countries in 2021).

20%M
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Con este fin, la Compania desarrolla distintas acciones
comerciales y de marketing a nivel nacional e internacional, tales
como ferias, presentaciones en origen, campanas de marketing,
comunicaciones online y offline segmentadas, patrocinios y
actividades de ocio préximas a los residenciales para el disfrute
de propietarios, entre otros. Esta estrategia, enfocada a distintos
segmentos y nacionalidades, ha permitido consolidar y reforzar la
confianza de los clientes en TM Grupo Inmobiliario.

“A place to be”

En 2022 la Compafiia ha presentado “A Place To Be”, un
proyecto de posicionamiento de marca cuyo objetivo principal
radica en dar a conocer el estilo de vida mediterraneo que TM
proyecta y facilita a través de sus proyectos residenciales.

El despliegue inicial de este proyecto se ha orientado al
desarrollo de diferentes acciones de marketing digital orientadas
principalmente a sus redes sociales y enlazadas con diferentes
plataformas de contenidos y programas de experiencias.

VIiDEO “A PLACE TO BE” (ESPANOL)
Video “A place to be” (Spanish)
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To this end, the Company carries out various national and
international business and marketing activities, such as trade
fairs, presentations at origin, marketing campaigns, segmented
online and offline communications, sponsorships and leisure
activities close to the residences for the homeowners to enjoy,
among other things. This strategy, focused on different sectors
and nationalities, has allowed the Group to strengthen and
reinforce customer confidence in TM Real Estate Group.

“A place to be”

In 2022 the Company presented “A Place To Be”, a brand-
positioning project in which the main objective was to raise
awareness regarding the Mediterranean lifestyle that TM projects
and provides through its residential projects.

This project’s initial deployment was directed towards developing
different digital marketing actions mainly focused on its

social networks and linked to different content platforms and
experience programmes.

VIiDEO “A PLACE TO BE” (INGLES)
Video “A place to be” (English)

2022 ha sido un afo de intenso trabajo para la divisién promotora.
La Compania ha sacado a la venta ocho nuevos proyectos
residenciales: Alamos de Molina 3 (Molina de Segura, Murcia); Altos
de Alicante 5 (Busot, Alicante); Atalaya Emotion Fase | (Estepona,
Malaga); La Perla de Sa Coma Fase | (Sant Lloreng des Cardassar,
Mallorca); Mar de Pulpi 8 (Pulpi, Almerfa); Ocean Dream (Torrevieja,
Alicante); Riomar Healthy Living (Torre de la Horadada, Alicante) y
Flamenca Village 3 (Orihuela Costa, Alicante).

2022 was a busy year for the development division. The Company
launched eight new residential projects for sale: Alamos de Molina
3 (Molina de Segura, Murcia); Altos de Alicante 5 (Busot, Alicante);
Atalaya Emotion Phase | (Estepona, Méalaga); La Perla de Sa Coma
Phase | (Sant Llorenc des Cardassar, Mallorca); Mar de Pulpi 8 (Pulpf,
Almerfa); Ocean Dream (Torrevieja, Alicante); Riomar Healthy Living
(Torre de la Horadada, Alicante) and Flamenca Village 3 (Orihuela
Costa, Alicante).

Interior residencial Alamos de Molina fase 3 (Molina de Segura, Murcia).
Interior, Alamos de Molina development phase 3 (Molina de Segura, Murcia).

VIDEO DEL PROYECTO
Project video
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Residencial Alamos de Molina fase 3 (Molina de Segura, Murcia).
Alamos de Molina development phase 3 (Molina de Segura, Murcia).
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Residencial Altos de Alicante fase 5 (Busot, Alicante).
Altos de Alicante development phase 5 (Busot, Alicante).

Interior residencial Altos de Alicante fase 5 (Busot, Alicante).
Interior, Altos de Alicante development phase 5 (Busot, Alicante).

VIiDEO DEL PROYECTO
Project video

Solarium residencial Atalaya Emotion (Estepona, Malaga).
Atalaya Emotion development solarium (Estepona, Malaga).

Residencial Atalaya Emotion (Estepona, Malaga).
Atalaya Emotion development (Estepona, Malaga).

ViDEO DEL PROYECTO
Project video
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Solarium residencial Ocean Dream (Torrevieja, Alicante).
Ocean Dream development solarium (Torrevieja, Alicante).

Residencial Ocean Dream (Torrevieja, Alicante).

Residencial La Perla de Sa Coma (Sant Llorenc des Cardassar, Mallorca).
Ocean Dream development (Torrevieja, Alicante).

La Perla de Sa Coma development (Sant Lloreng de Cardassar, Mallorca).

Zonas comunes La Perla de Sa Coma (Sant Llorenc des Cardassar, Mallorca).
La Perla de Sa Coma communal areas (Sant Llorenc des Cardassar, Mallorca).

ViDEO DEL PROYECTO
Project video

VIiDEO DEL PROYECTO
Project video

Residencial Riomar Healthy Living (Torre de la Horadada, Alicante).
Riomar Healthy Living development (Torre de la Horadada, Alicante).

Interior residencial Riomar Healthy Living (Torre de la Horadada, Alicante).
Interior, Riomar Healthy Living development (Torre de la Horadada, Alicante).

Residencial Mar de Pulpi fase 8 (Pulpi, Almeria).
Mar de Pulpi development phase 8 (Pulpi, Almeria).

Interior residencial Mar de Pulpi fase 8 (Pulpi, Almeria).
Interior, Mar de Pulpi development phase 8 (Pulpi, Almeria).

ViDEO DEL PROYECTO
Project video
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ViDEO DEL PROYECTO
Project video
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Terraza residencial Flamenca Village fase 3 (Orihuela Costa, Alicante).
Balcony, Flamenca Village development phase 3 (Orihuela Costa, Alicante).

VIiDEO DEL PROYECTO
Project video

Ademas, la Compafifa ha asistido a distintas ferias y eventos
tanto en Espafia como en México. A nivel europeo, TM ha
inaugurado dos oficinas de origen, una en Polonia y otra
Alemania, y ha estado presente en A Place In The Sun en
Londres, considerada como una de las ferias inmobiliarias més
prestigiosas de Europa en cuanto a turismo residencial.

Alo largo de 2022, ha realizado un roadshow visitando 49
ciudades de Polonia, Alemania, Bélgica y Suecia para proyectar

el modelo de turismo residencial y el estilo de vida mediterraneo.

También ha llevado a cabo 18 seminarios y jornadas de puertas
abiertas.

Residencial Flamenca Village fase 3 (Orihuela Costa, Alicante).
Flamenca Village development phase 3 (Orihuela Costa, Alicante).

In addition to its own sales channels, TM works with partner
agencies to facilitate the marketing of its properties in the
international market, with a portfolio of 637 agents in 2022.
Partner opinion is very important for strengthening the
relationship and developing processes with a clear focus on
continuous improvement.

For this reason, the Company sends out an annual survey to
ascertain their opinion on the service provided, the quality of
these services, the most outstanding aspects and areas for
improvement in the collaboration and, among others, how
they assess the Company’s positioning using ESG criteria
(environmental, social and corporate governance).

07.1.1.2.1 AGENTES COLABORADORES / PARTNER AGENTS

Maés alla de los canales de venta propios, TM trabaja con
agencias colaboradoras para facilitar la comercializacion de sus
viviendas en el mercado internacional, contando en 2022 con
una cartera de 637 agentes. La opinion de los colaboradores
es muy importante para afianzar la relacion y desarrollar los
procesos con una clara orientacion a la mejora continua.

Por este motivo, la Compafiia envia una encuesta anual dirigida
a conocer su opinion sobre el servicio prestado, la calidad

de los mismos, aspectos mejor destacados y de mejora en la
colaboracion y, entre otros, cémo valoran el posicionamiento
de la Compania en criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobierno corporativo).

€ 104 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

In addition to its own sales channels, TM works with partner
agencies to facilitate the marketing of its properties in the
international market, with a portfolio of 637 agents in 2022.
Partner opinion is very important for strengthening the
relationship and developing processes with a clear focus on
continuous improvement.

For this reason, the Company sends out an annual survey to
ascertain their opinion on the service provided, the quality of
these services, the most outstanding aspects and areas for
improvement in the collaboration and, among others, how
they assess the Company’s positioning using ESG criteria
(environmental, social and corporate governance).
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87,32%

iNDICE DE SATISFACCION 2022. 262 respuestas
Satisfaction rate 2022: 87.32%. Responses: 262

indice satisfaccion 2021: 87%. Respuestas 2021: 222
Satisfaction rate 2021: 87%. Responses 2021: 222

Aspectos mas valorados:
- Producto de calidad, profesionalidad y responsabilidad
- Formaciones sobre los proyectos residenciales

- Buena comunicacién con las personas que conforman
equipo de TM

Highest rated aspects:
- Quality product, professionalism and responsibility
- Training on residential projects

- Good communication with the people who make up
the TM team

Aspectos de mejora:
- Mejorar alin mas la colaboracién con los agentes

- Disponer de mas material grafico para los procesos de
venta

- Notificar de manera mas anticipada los nuevos proyectos
de construccion previstos

Aspects for improvement:
- Further improvement of collaboration with agents
- More visual material for the sales process

- Provide more advanced notice for planned new
construction projects

07.1.1.2.2 VIVIENDAS Y SERVICIOS PERSONALIZADOS
HOUSING AND PERSONALISED SERVICES

Cada cliente es diferente y por tanto, sus preferencias también
lo son. TM analiza los mercados mas relevantes y adapta el
disefio sus viviendas atendiendo a las necesidades de los clientes,
ofreciéndoles multiples opciones de personalizacion.

* "Tu hogar a tu gusto”:
Sin coste adicional, el cliente puede personalizar los
diferentes acabados de su vivienda: suelos, revestimiento,
alicatados en los bafios, mobiliario de cocina, encimera,
puertas de paso, muebles de bafio, pintura o papel
decorativo.

* Personalizaciéon a medida:
Con coste adicional, los clientes pueden adaptar la
distribucion de su vivienda, del mobiliario de cocina
e interior de los armarios; pueden solicitar acabados
diferentes a la propuesta ofrecida inicialmente por
TM, modificar las instalaciones, la iluminacion o
la climatizacién, solicitar la instalacion de spa o la
tematizacién del solarium.

* Opciones de equipamiento y decoracion:
Sin coste adicional, TM proporciona al cliente posibilidad
de sustituir un dormitorio por un despacho para contar
con zona de trabajo remoto. También, con coste
adicional, se ofrecen dos packs de equipamiento para las
viviendas, Aktual y LGance, asi como la opcion de libre
eleccién de equipamiento de las diferentes empresas
colaboradoras y proyectos de decoracién a medida para
cada vivienda.

En 2022 se han solicitado 697 reformas y 317
equipamientos de viviendas.

Each customer is different and so are their preferences. TM
analyses the most relevant markets and adapts the design of
its properties to meet customer needs, offering them multiple
customisation options.

¢ “Your home to your liking":
At no additional cost, the customer can personalise
different finishes in their home: flooring, cladding,
tiling in bathrooms, kitchen furniture, worktops, doors,
bathroom furniture, paint or decorative wallpaper.

¢ Tailor-made personalisation:
At an additional cost, customers can adapt the layout of
their home, the kitchen fittings and wardrobe interiors;
they can request different finishes to those initially
offered by TM, modify the installations, lighting or air-
conditioning, request a spa to be installed or a solarium
to be themed.

* Equipment and decoration options:
At no additional cost, TM provides the customer with
the chance to replace a bedroom with an office for a
remote working space. Also, at an additional cost, two
equipment packs are offered for the properties, Aktual
and LGance, as well as the free choice of equipment
from the different partner companies and tailor-made
decoration projects for each property.

In 2022, 697 renovations and 317 housing amenities were
requested.
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Interior residencial The Style (Alicante).
Interior, The Style development (Alicante).

07.1.1.3

UN SERVICIO POSTVENTA UNICO
A UNIQUE AFTER-SALES SERVICE

Uno de los aspectos mas diferenciales de TM es su servicio
postventa:

Una vez entregadas las llaves al propietario, el equipo SAC y
postventa se encarga de asesorarle y brindarle una atencién
personalizada que le da una respuesta integral.

Por otro lado, y para dar solucién a las necesidades de los
propietarios de las viviendas TM, la Compania cuenta con “TM
Responde”; un catdlogo que recoge diferentes soluciones

para cualquier consulta relativa a la gestién de incidencias y
coberturas de garantia de la vivienda, asi como la contratacién
de servicios adicionales dentro del programa “Happy Homes", en
colaboracion con Mar Holidays, la divisién vacacional del Grupo.

En 2022, el equipo SAC y postventa, compuesto por 29
personas, ha atendido 11.800 consultas y ha resuelto 9.240
incidencias, atendiendo a la Politica de Garantias de la
Compahia.

11.800

CONSULTAS
Queries

€ 106 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Interior residencial Los Miradores del Sol 3 (Estepona, Malaga).
Interior, Los Miradores del Sol 3 development (Estepona, Malaga).

One of the most distinctive aspects of TM is its after-sales
service: once the keys have been handed over to the owner, the
customer service and after-sales team is responsible for providing
advice and personalised attention, offering a comprehensive
response.

Furthermore, to meet TM homeowners’ needs, the Company
offers “TM Responds”, a catalogue of different solutions for
any queries regarding the incident management and home
warranty coverage, as well as additional services contracting as
part of the “Happy Homes" programme, in collaboration with
Mar Holidays, the Group’s holiday division.

In 2022, the 29-strong customer service and after-sales team
dealt with 11,800 queries and resolved 9,240 incidents, in
accordance with the Company’s Warranty Policy.

9.240

INCIDENCIAS
Incidents
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07.1.1.3.1 GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
COMPLAINTS AND CLAIMS MANAGEMENT

Gestionar de forma rapida y eficiente las quejas y reclamaciones
es un aspecto clave para garantizar la mejora continua en

la experiencia del cliente. Para ello, la Compania cuenta con
procesos internos y tiene habilitados diferentes canales para el
registro y la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Las reclamaciones se canalizan via telefénica, por correo
electronico, redes sociales, buzon ético y formulario web
disponible en la pagina corporativa, en la web privada de clientes
y en el apartado de observaciones de las diferentes encuestas.
Por supuesto, también se puede realizar a través del servicio de
atencion al cliente.

Cualquier solicitud queda registrada en la correspondiente ficha
de cliente y se deriva al equipo encargado de gestionarla. De
esta forma, si la reclamacion es relativa a la fase de preventa,

el equipo comercial es quien se encarga de resolverla; las
reclamaciones recibidas en el proceso de entrega de llaves, se
gestionan en Administracion de Ventas y si la reclamacion se
produce tras la escritura en la fase postventa, esta es atendida
por el equipo SAC, que esta a disposicién de los clientes de lunes
a domingo, de 10 a 19h., en las distintas oficinas ubicadas en los
residenciales, por correo electronico y via telefonica.

Las reclamaciones postventa se clasifican en leves, normales,
graves y muy graves. Ademads, dependiendo de la tipologia de la
reclamacion, existen distintos objetivos y plazos de resolucién.

Como ejemplo del compromiso de respuesta a las sugerencias de
los clientes, la division promotora ha adaptado los horarios en las
obras para reducir, en la medida de lo posible, la contaminacion
acustica, minimizando los posibles efectos negativos que puedan
derivarse del desarrollo de su actividad.

Managing complaints and claims quickly and efficiently is a key
aspect of ensuring continuous improvement in the customer
experience. To this end, the Company has internal processes and
different channels for registering and managing suggestions,
complaints and claims.

Complaints are channelled via telephone, email, social networks,
the ethics mailbox and a web form available on the company
website, on the private customer website and in the comments
section of different surveys. Of course, this can also be done via
the customer service department.

Any request is recorded in the corresponding customer file

and referred to the team in charge of managing it. So, if the
complaint concerns the pre-sales phase, the sales team is in
charge of resolving it; complaints received during the key
handover process are dealt with by the Sales Administration and
if the complaint is made after the deed has been signed in the
post-sales phase, it is dealt with by the customer service team,
which is available to customers from Monday to Sunday, from 10
a.m. to 7 p.m., in branches located in the residential complexes,
by email and by telephone.

After-sales complaints are classified as minor, normal, serious
and very serious. Furthermore, depending on the type of
complaint, there are different objectives and deadlines for
resolution. As an example of the commitment to respond to
customer suggestions, the development department has adapted
construction site schedules to reduce noise pollution as much as
possible, minimising the possible negative effects that may arise
from these activities.

07.1.1.3.2 GARANTIAS DE LAS VIVIENDAS TM / PROPERTY WARRANTIES

1 ANO/YEAR

3 ANOS/YEARS

10 ANOS/YEARS

ELEMENTOS DE TERMINACION ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS O ELEMENTOS ESTRUCTURALES
O ACABADOS DE LAS OBRAS DE LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO
Completion or finishing of work Construction or installation elements. Structural building elements.
elements.

07.1.1.3.3 SERVICIOS HAPPY HOMES
HAPPY HOMES SERVICES

El servicio Happy Homes ofrece una respuesta integral a las
necesidades de los clientes que ademas de poder disfrutar de
servicios para el mantenimiento de la vivienda, también pueden
gestionar el alquiler de su inmueble y la reserva vacacional de
familiares y amigos.

Servicios Happy Homes contratados en 2022: 2.727 (+28,6%)
Servicios contratados en 2021: 2.121

The Happy Homes service offers customers a comprehensive
response to their needs. As well as being able to enjoy home
maintenance services, they can also manage their property
rentals and holiday bookings for family and friends.

Happy Homes services contracted in 2022: 2,727 (up 28.6%)
Services contracted in 2021: 2,121
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2.727 (+28,6%)

SERVICIOS CONTRATADOS
Services included

e Custodia de llaves gratuita e Mantenimiento de la
un afio. vivienda.
Free key safekeeping for Property maintenance.

one year.

07.1.1.4

UNA COMUNICACION PROACTIVA
PROACTIVE COMMUNICATION

Para TM es esencial mantener un didlogo fluido y continuo
con sus clientes. Por ello tiene habilitados diferentes canales de
comunicacién y en varios idiomas.

¢ Linea telefénica de atencién al cliente y postventa
gue brinda un servicio personalizado en cualquier
momento y desde cualquier lugar: 902 151 512 y 902
151 534,

¢ Atencién presencial en oficinas y puntos de venta.
Los clientes tienen a su disposicién una via de
comunicacién abierta y presencial en mas de 30 puntos
de venta nacionales e internacionales, con un equipo
comercial disponible de lunes a domingo, més de 360
dias al afo.

¢ Chat online disponible en la pagina web, para resolver
cualquier consulta de forma inmediata, eligiendo entre
los 7 idiomas de comunicacion disponibles.

* Web privada de ClientesTM.com disponible en 7
idiomas donde los clientes, tras firmar el contrato,
pueden seguir el proceso de compraventa, acceder
a informacién de interés o conocer el avance de la
construccién su vivienda y del residencial en tiempo real.

* Newsletter enviada con caracter bimestral, que incluye

noticias de actualidad e informacién de interés para los
propietarios.

€ 108 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

e Servicio de limpieza. e Cuidado de jardines y
Cleaning service. piscina.
Garden and pool care.

Maintaining a fluid and continuous dialogue with customers is
essential for TM. As such, it has set up different communication
channels in several languages.

Customer service and after-sales hotline that
provides a personalised service at any time and from
anywhere: 902 151 512 and 902 151 534.

Face-to-face service in offices and points of sale.
Customers have at their disposal an open and face-to-
face communication channel in more than 30 national
and international points of sale, with a sales team
available from Monday to Sunday, more than 360 days a
year.

Online chat available on the website, to resolve any
queries immediately, choosing from the seven available
communication languages.

ClientsTM.com private website available in seven
languages where customers, after signing the contract,
can follow the sale and purchase process, access
information of interest or find out about their property
and residential construction progress in real time.

A bi-monthly newsletter, which includes current news
and information of interest to homeowners.
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* Redes Sociales. TM apuesta por las redes sociales como
canal de comunicacién con sus clientes, generando
contenidos de interés que impulsan el conocimiento del
sector del turismo residencial, el reconocimiento de la
marca y la fidelizacién de sus seguidores.

* Revista TM en Accion que recopila los nuevos
proyectos, las principales noticias, informacién sobre las
acciones de Responsabilidad Corporativa o las Ultimas
promociones del Club TM. La revista, con una tirada de
1.500 ejemplares, se publica anualmente en castellano e
inglés.

O 9 Sociedad 1 O Anexos m
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Social Media. TM is committed to social media as a
means of communicating with its customers, creating
content of interest that promotes awareness of the
residential tourism sector, brand recognition and loyalty
among its followers.

TM en Accion magazine, which brings together new
projects, news, information on Corporate Responsibility
activities and the latest TM Club promotions. The
magazine, with a circulation of 1,500 copies, is published
annually in Spanish and English.

26.131

7.558

Sesiones en la web privada de clientes (+40%)
Sessions on the private customer website (up 40%)

Nuevos clientesTM.com (+8,5%)
New clientesTM.com (up 8.5%)

18.664 sesiones en la web privada de clientes en 2021. 6.964 nuevos clientesTM.com en 2021
18,664 sessions on the private customer website in 2021. 6,964 new clientesTM.com in 2021

En 2022, la promotora de Espafa ha alcanzado un total de
36.707 seguidores en todas sus redes sociales, incrementando
un 18,3% respecto a las cifras del ejercicio anterior (31.023
seguidores en 2021).

13.883

SEGUIDORES

11.962

SEGUIDORES

3.927

SEGUIDORES

In 2022, the Spanish developer reached a total of 36,707
followers on all its social networks, an increase of 18.3% over
the previous year’s figures (31,023 followers in 2021).

5.225

SEGUIDORES

1.680

SEGUIDORES

Followers Followers Followers Followers Followers

Seguidores 2021: 12.217 LinkedIn, 9.272 Facebook,3.868 Twitter, 3.812 Instagram, 1.360 Youtube
Followers in 2021: 12,217 LinkedIn, 9,272 Facebook, 3,868 Twitter, 3,812 Instagram, 1,360 YouTube
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07.1.1.5

ORIENTACION A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

FOCUSING ON CUSTOMER SATISFACTION

Para medir la satisfaccion del cliente, conocer sus necesidades y
expectativas y marcar objetivos de mejora, TM realiza 4 encuestas
en las diferentes etapas del proceso de compra. En 2022 la
satisfaccion media global ha sido del 96% sobre un total de 1.534
respuestas (94% de satisfaccién y 1.206 respuestas en 2021).
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Governance

To measure customer satisfaction, understand their needs and
expectations and set targets for improvement, TM carries out four
surveys at different stages of the purchasing process. In 2022,

the overall average satisfaction was 96% out of a total of 1,534
responses (94% satisfaction and 1,206 responses in 2021).
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97 %
SATISFACCION

Satisfaction
98% en 2021/1n 2021: 98%

98 %
SATISFACCION

Satisfaction
99% en 2021 /1n 2021: 99%

97 %
SATISFACCION

Satisfaction
96% en 2021/1n 2021: 82%

90%
SATISFACCION
Satisfaction
82% en 2021/1n 2021:82%

210
RESPUESTAS

Responses
116en2021/In2021: 116

557
RESPUESTAS

Responses
415en2021/In 2021: 415

329

RESPUESTAS
Responses
376 .en 2021/1n 2021: 292

350
RESPUESTAS

Responses
292 en 2021/1n 2021: 292

Aspectos mas valorados:
- Asesoramiento y servicios asociados a la compraventa de
la vivienda
- Adaptacién a sus necesidades como comprador no
residente en Espafia
- Mantenimiento de jardines y piscinas

Aspectos de mejora:
- Agilidad del proceso de subsanacion
- Informacién recibida del Servicio de Atencion al Cliente
(SAQ) relativa a la solucién adoptada

La Compafifa utiliza otras herramientas de gestién de
informacion y seguimiento de indicadores que complementan
estas encuestas:

* CRM clientes:
Gestiona los clientes potenciales y actuales. Permite
registrar todos los contactos con el cliente, los canales
utilizados y las acciones realizadas.

* Qlik Sense:
Se recogen los indicadores basicos para analizar, conocer
y mejorar la experiencia global del cliente, a través de
modulos especificos de Comercial y Calidad.

Encuesta Potenciales clientes:

Dirigida a todos los clientes que visitan cualquier residencial de la
Compania.Nace Beach Homes.

Potential customers Survey:

Aimed at all customers who visit any of the Company’s
residences.

Encuesta Contrato:

Mide el grado de satisfacciéon hasta la firma del contrato.
Contract Survey:

This measures the degree of satisfaction until the contract is
signed.

Encuesta Bienvenidos:

Desde la firma de la escritura hasta la entrega de la vivienda.
Welcome Survey:

From title deed signing to property handover.

Encuesta Postventa:

Referida al inmueble, servicios asociados y la atencién recibida.
After-sales Survey:

Referring to the property, associated services and the service
received.

Highest rated aspects:
- Advice and services associated with the sale and
purchase of the property
- Adaptation to the needs of a non-resident buyer in
Spain
- Garden and pool maintenance

Aspects for improvement:
- Speed of the remediation process
- Information received from the Customer Service
Department regarding the solution adopted

The Company uses other information management and indicator
monitoring tools to complement these surveys:

CRM customers:

Manage potential and current customers. This allows
them to record all customer contacts, the channels used
and the actions taken.

Qlik Sense:

Basic indicators are collected to analyse, understand
and improve the overall customer experience, through
specific Business and Quality modules.

€ 110 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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e Comité de la Voz del Cliente:
Grupos de trabajo para dar seguimiento a los principales
objetivos en materia de satisfaccién del cliente.

Con el objetivo de seguir ofreciendo a sus clientes la maxima
calidad posible de los hogares entregados, TM ha adoptado
diferentes medidas para mejorar el proceso de control de calidad
de las viviendas y y reducir el tiempo de gestion de las incidencias
detectadas. Se realiza un exhaustivo control de calidad por parte
del equipo constructivo antes de la entrega de cada vivienda y
también existe un punto de control de calidad, realizado por el
equipo de Servicio de Atencion al Cliente, previo a la entrada a

la vivienda.

07.1.2

NEGOCIO AGRICOLA
AGRICULTURAL BUSINESS

Una de las caracteristicas diferenciadoras de Las Moreras Fruit

& Veggies, es la recoleccion selectiva a medida que recibe

los encargos que, unido al hecho de que las instalaciones de
clasificacion y confeccion se ubican en la finca principal, permite
asegurar al cliente una atencion exclusiva en cada pedido,
garantizando la calidad y frescura exigidas.

Este salto en la cadena de valor de sus plantaciones de limones,
naranjas, mandarinas y limas hacen posible atender los
requerimientos de todos los mercados.

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Voice of the Customer Committee:
Working groups to follow up on key customer
satisfaction objectives.

With the aim of continuing to offer customers the highest
quality homes possible, TM has adopted various measures to
improve the quality control process and reduce the time taken to
deal with any incidents detected. An exhaustive quality control is
carried out by the construction team prior to handing over each
home and there is also a quality control point, carried out by

the Customer Service team, prior to the customer entering the
home.

One of the differentiating characteristics of Las Moreras Fruit &
Veggies is the selective harvesting as orders are received, which,
together with the fact that the sorting and packing facilities are
located on the main farm, ensures that the customer receives
exclusive attention for each order, guaranteeing the quality and
necessary freshness.

This leap in its lemon, orange, mandarin and lime groves’ value
chain makes it possible to meet all market requirements.

Los citricos cultivados en Las Moreras Fruit & Veggies cuentan con

calidad.

la Indicacién Geografica Protegida (IGP) que certifica que todos
los citricos son cultivados en la Comunidad Valenciana y cumplen
todos los requisitos exigidos, tanto de garantia de origen como de

The citrus fruits grown at Las Moreras Fruit & Veggies have
Protected Geographical Indication (PGI) which certifies that all
citrus fruits are grown in the Valencian Community and meet all

requirements, both in terms of origin and quality guarantee.

Los principales clientes de Las Moreras Fruit & Veggies son
mayoristas y minoristas, aunque la divisién agricola también
realiza venta directa al usuario final a través de su pagina web
corporativa.
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Las Moreras Fruit & Veggies' main customers are wholesalers and
retailers, although the agricultural division also sells directly to
end users through its company website.
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NUESTRO MODELO SOSTENIBLE DE PRODUCCION

A OUR SUSTAINABLE PRODUCTION MODEL

En Las Moreras Fruit & Veggies tenemos presente la sostenibilidad en todo el proceso de vida de nuestros productos. Cultivamos,
recolectamos, envasamos y comercializamos siguiendo los més altos estandares de seguridad y calidad. Tanto es asi que nuestros
citricos estan reconocidos con el certificado de Indicacién Geografica Protegida Citricos Valencianos y otros protocolos internacionales.

1. CULTIVAMOS

En nuestras mas de 140 hectareas, cultivamos citricos

y almendras, donde el 30 % de la produccién se cultiva
bajo el protocolo de agricultura ecolégica, un sistema
mas sostenible y respetuosos con el medioambiente

Cosechamos y transportamos nuestra propia
fruta, prestando una atencion exclusiva a
cada uno de nuestros pedidos, garantizando
asi la trazabiliad del proceso

2. RECOLECTAMOS

3. ENVASAMOS

Nuestro almacén de manipulado se encuentra en el
centro de la finca principal, y estd equipado con la
Ultima tecnologia en maquinaria y eficiencia energética;
de esta forma, aseguramos la frescura de la fruta

gue confeccionamos

4, COMERCIALIZAMOS

Exportamos el 80 % de nuestra produccién a paises
europeos y ademas distribuimos tanto a supermercados
y hoteles nacionales como a través de nuestra tienda

A online en www.lasmorerasfruit&veggies.com

Modelo sostenible de produccién de Las Moreras Fruit & Veggies.
Las Moreras Fruit & Veggies sustainable production model.

( 112 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

065 07
humano Clientes

Human Customers
Resources

Las Moreras Fruit & Veggies.

Proceso de envasado de fruta.
Fruit packaging process.
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07.1.2.1

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
COMPLAINTS AND CLAIMS MANAGEMENT

Del mismo modo que ocurre en el negocio promotor, Las Moreras
Fruit and Veggies cuenta con un servicio de canalizacion de
quejas y reclamaciones. De las 1.088 expediciones registradas

en 2022, 65 correspondian a reclamaciones (6% sobre el total).
Una vez recibidas, se documentan, estudian y se realizan medidas
correctivas para evitar que vuelvan a repetirse en un futuro. El
numero de reclamaciones en el ejercicio de 2022 y 2021 no
resulta significativos atendiendo a la actividad ordinaria de la
division agricola.

Similarly to the development business, Las Moreras Fruit and
Veggies has a service for channelling complaints and claims. Of
the 1,088 recorded shipments in 2022, 65 received complaints
(6% of the total). Once received, they are documented, studied
and corrective action is taken to prevent future occurrences. The
number of claims in the financial years 2022 and 2021 is not
significant in view of the agricultural division’s day-to-day business.

07.1.2.2

SEGURIDAD Y SALUD
HEALTH AND SAFETY

En Las Moreras Fruit & Veggies realiza un exhaustivo control de
cada paso desde el origen en la cadena de suministro (el cultivo,
la produccion, la recoleccién, el manipulado, la confeccion y la
venta) y asegurando la trazabilidad alimentaria con los més altos
estandares de seguridad y calidad.

Todas las fincas de Las Moreras Fruit & Veggies cuentan con

la certificacion GLOBAL G.A.P, un protocolo que audita las
buenas practicas agricolas para conseguir producciones seguras

y sostenibles. Ademas, la divisién cuenta con un médulo
adicional, GRASP, que audita la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores.

Las Moreras Fruit & Veggies carries out a thorough control of each
step in the supply chain from its origin (cultivation, production,
harvesting, handling, packaging and sale), ensuring food
traceability with the highest standards of safety and quality.

Al Las Moreras Fruit & Veggies farms are GLOBAL G.A.P. certified,
a protocol that audits good agricultural practices to achieve safe
and sustainable production. In addition, the division has a GRASP
module, which audits the health, safety and welfare of workers.
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07.2.1.1

ESTRATEGIA COMERCIAL
BUSINESS STRATEGY

The Fives Hotels & Residences, lleva a cabo una estrategia
comercial que da respuesta a los retos de la industria turistica

y pone el foco en los clientes, cubriendo integramente sus
necesidades vacacionales y sus expectativas de ocio y disfrute.

La division disefa estrategias de marketing digital y apuesta por
la comercializacion a través de canales directos en la pagina web,
el call center, el canal de minoristas y agentes y el canal de bodas
directas. También participa en las ferias turisticas mas importantes
de la industria para el destino: Tianguis turistico y Cancun Travel
Mart. También ha estado presente en WTM Latin America y Anato
dentro del plan de accion para penetrar el mercado de LATAM y
han realizado 28 Fam Trips a lo largo del ejercicio.

Fives Senses es el reflejo del espiritu y hospitalidad tan
caracteristicos de la marca, cuyo objetivo es despertar de manera
transversal los cinco sentidos de los clientes. Para lograrlo, The
Fives apuesta por la innovacion experiencial, disefiando distintas
acciones que generen impacto en los puntos clave de la estancia
de los clientes: llegada y salida, estancia, oferta gastronémica,
bienestar, entretenimiento y servicios exclusivos.

Como dato representativo de 2022, destaca la recuperacién en

la captacién de agentes hacia el programa de fidelizacion de
Agentes de Viajes ASSET, con 5.000 agentes afiliados; 1.800
mas que en 2021. Ademas, las ventas directas realizadas a través
de TASC (Travel Agents Sales Center) han aumentado en un 200%
con respecto al ano anterior.

Por otro lado, The Fives continta llevando a cabo el concepto
Sense of joy y el Club EPIC Travelers. A través del concepto “Sense
of joy” se conceptualizan los espacios de los resorts y se crean
momentos inolvidables a través de experiencias multisensoriales
que brindan a los huéspedes una auténtica sensacién de alegria.

En lo referente a EPIC Travelers, se trata de un club disefiado
para el maximo disfrute y relajaciéon de los clientes, mediante la
creacién de momentos inolvidables y de experiencias Unicas de
viaje a precios exclusivos. Los miembros del club disfrutan de

una atencion personalizada y de ventajas Unicas como el acceso

a instalaciones y alojamientos de primera calidad en una amplia
selecciéon de complejos turisticos de todo el mundo o la posibilidad
de adquirir la propiedad del alojamiento.
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The Fives Hotels & Residences, carries out a business strategy
that responds to tourism industry challenges and puts a focus on
customers, fully covering their holiday needs and their leisure and
enjoyment expectations.

The division designs digital marketing strategies and is committed
to marketing through direct channels on the website, the call
centre, the retail and agent channel and the direct wedding
channel. It also participates in the most important tourism fairs

in the industry for the destination: Tianguis Turistico and Cancun
Travel Mart. It has also attended both WTM Latin America and
Anato as part of the action plan to penetrate the LATAM market
and has carried out 28 Fam Trips throughout the year.

Fives Senses is a reflection of the brand’s signature spirit and
hospitality, which aims to awaken customers’ five senses across
the board. To achieve this, The Fives is committed to experiential
innovation, designing different actions that create an impact on
the key points of the customer’s stay: arrival and departure, stay,
dining, wellness, entertainment and exclusive services.

A representative figure for 2022 is an increase in the number of
agents joining the ASSET Travel Agents loyalty programme, with
5,000 agents affiliated; 1,800 more than in 2021. In addition,
direct sales through TASC (Travel Agents Sales Center) have
increased by 200% over the previous year.

Furthermore, The Fives continues to run the Sense of Joy concept
and the EPIC Travelers Club. Through the “Sense of Joy” concept,
resort spaces are conceptualised to create unforgettable moments
through multi-sensory experiences that give guests an authentic
sense of joy.

EPIC Travelers is a club designed for maximum customer
enjoyment and relaxation by creating unforgettable moments
and unigue travel experiences at exclusive prices. Club members
can enjoy personalised service and unique benefits such as access
to top-quality facilities and accommodation at a wide selection
of resorts around the world and the opportunity to purchase
ownership of the accommodation.
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07.2.1.2

UNA COMUNICACION PROACTIVA
PROACTIVE COMMUNICATION

La comunicacion es un aspecto fundamental en la actividad

de The Fives Hotels & Residences, la cual se realiza a través de
diferentes canales atendiendo a una estrategia global de Customer
Experience.

Entre los canales de comunicacién mencionados, destacan:

- Encuestas de salida

- Opiniones publicadas en diferentes portales

- Pagina web

- Puntos de contacto durante la estancia en el hotel

- Call center

- Informacién recogida por el equipo en su trato con el
cliente.

- Redes Sociales

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Communication is a fundamental aspect in The Fives Hotels
& Residences’ business, which is carried out through different
channels in accordance with a global Customer Experience
strategy.

Among the communication channels mentioned, the following
stand out:

- Departure surveys

- Reviews published on different portals

- Website

- Contact points during their stay at the hotel

- Call centre

- Information collected by the team in their dealings with
the customer

- Social Media

1.642.865

Sesiones web The Fives 2022
The Fives web sessions 2022

The Fives Hotels & Residences

The Fives Beach

The Fives Hotels & Residences

The Fives Beach

Los hoteles cuentan con la figura del “Ambassador”, una persona
asignada al huésped antes de su llegada al resort, cuyo objetivo
es anticiparse a las necesidades del cliente y solucionar cualquier
duda o incidencia que éste pueda presentar.

Seguidores / Followers: 91.274

The Fives Downtown

21.894

The Fives Oceanfront

Seguidores / Followers: 74.446

The Fives Downtown

10.609

The Fives Oceanfront

14.728

The hotels have an “Ambassador”, a person assigned to the guest
prior to their arrival at the resort, whose objective is to anticipate
the customer’s needs and solve any doubts or incidents that may
arise.
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07.2.1.3

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
COMPLAINTS AND CLAIMS MANAGEMENT

Para The Fives Hotels & Residences la satisfaccion del cliente es lo
mas importante y para lograrla pone a su disposicién diferentes
canales a través de los cuales puede comunicar cualquier
disconformidad. Cada incidencia registrada genera un expediente
que es analizado por el equipo, asegurando de esta manera una
rapida gestion.

Toda reclamacion queda registrada en la ficha del cliente y se
canaliza al equipo correspondiente para su resolucion. En 2022,
The Fives Hotels & Residences ha registrado 528 reclamaciones
entre los tres hoteles, y ha resuelto el 98,83% de ellas.

La gestion de quejas en The Fives sigue un proceso estandarizado
que asegura la eficacia en la resolucién, e incluye las siguientes
etapas: el reconocimiento de la queja, la investigacion, la respuesta
al cliente, las disculpas por los problemas planteados, una solucién
justa y un seguimiento para garantizar la satisfaccion del cliente.

1. Reconocimiento de la reclamacién. El primer paso en
la gestion de una queja es comunicar al cliente que se ha
recibido su solicitud y que se esta investigando.

2. Investigacion. Tras recibir la queja, se investiga a fondo
de manera oportuna y eficaz, manteniendo informado al
cliente en todo momento sobre el progreso.

3. Respuesta. Una vez finalizada la investigacion, se
proporciona al cliente una respuesta clara y concisa
que aborde todas las dificultades expresadas en la
reclamacion.

4. Pedir disculpas. Se ofrece al cliente una disculpa por las
molestias causadas.

5. Ofrecer una solucién. Se proporciona al cliente una
solucion justa y razonable que aborde las dificultades
expresadas en la queja.

6. Seguimiento. Finalmente, y una vez que se ha dado una
solucién, se realiza un seguimiento con el cliente para
asegurar que esta satisfecho con el resultado.

Para garantizar un adecuado seguimiento en tiempo real de las
incidencias, la Compafifa cuenta con distintos procedimientos que
garantizan un adecuado seguimiento de las mismas:

1. Uso de la herramienta HUBSPOT para detectar, registrar,
seguir y controlar las incidencias ocurridas durante todas
las etapas de la estancia del cliente: antes, durante y
después.

2. Procedimiento de atencion a las necesidades de los
huéspedes que presenten cualquier incidencia durante
su estancia en cualquiera de los 3 hoteles, procurando
resolverla antes de la finalizacién de la estancia.
Ademas, se contempla la compensacion on site y el
correspondiente registro en el sistema.

3. Monitorizacién y seguimiento de opiniones, quejas
o reclamaciones realizadas por los huéspedes tras su
estancia. Este proceso implica el monitoreo de Redes
Sociales y portales de viajes, asi como el traslado
mediante la herramienta HUBSPOT al responsable
correspondiente para contacto directo, seguimiento y
resolucién de la incidencia.
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For The Fives Hotels & Residences, customer satisfaction is the
most important thing and to achieve it, it provides different
channels through which customers can communicate any
dissatisfaction. Each registered incident generates a file that is
analysed by the team, thus ensuring rapid management.

All complaints are recorded in the customer’s file and channelled
to the appropriate team for resolution. In 2022, The Fives Hotels
& Residences recorded 528 complaints between the three hotels,
and resolved 98.83% of them.

Complaint handling at The Fives follows a standardised process
to ensure effective resolution and includes the following stages:
acknowledging the complaint, investigation, responding to the
customer, apologising for the issues raised, fair resolution and
follow-up to ensure customer satisfaction.

1. Acknowledging the complaint. The first step in
handling a complaint is to inform the customer that their
request has been received and is being investigated.

2. Investigation. After receiving the complaint, it is
thoroughly investigated in a timely and effective manner,
keeping the customer informed of progress at all times.

3. Response. Once the investigation is completed, the
customer is provided with a clear and concise response
that addresses all difficulties expressed in the complaint.

4. Offering apologies. An apology is offered to the
customer for any inconvenience caused.

5. Offering a solution. The customer is provided with a
fair and reasonable solution that addresses the difficulties
expressed in the complaint.

6. Follow-up. Finally, once a solution has been provided, a
follow-up with the customer is carried out to ensure that
they are satisfied with the outcome.

To ensure adequate real-time incident monitoring, the Company
has various procedures in place to make sure that incidents are
properly tracked:

1. Using the HUBSPOT tool to detect, record, follow up
and control incidents occurring during all stages of the
customer’s stay: before, during and after.

2. A procedure for attending to the needs of guests who
report any incident during their stay at any of the three
hotels, trying to resolve it before the end of their stay.
In addition, on-site compensation and corresponding
registration on the system are considered.

3. Guest feedback, complaints or claims made after their
stay are monitored and tracked. This process involves
monitoring social media and travel portals, as well as
transferring the incident to the relevant manager via the
HUBSPOT tool for direct contact, follow-up and incident
resolution.
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4. Como parte de la mejora continua, la analitica de datos
que produce la herramienta HUBSPOT se utiliza para
detectar tendencias de incidentes y priorizar acciones de
mejora.

Si la queja se realiza posteriormente a la estancia, se le da
atencién por medio del Customer Service a través del correo
electrénico o mediante via telefonica.

07.2.1.4

SEGURIDAD Y SALUD
HEALTH AND SAFETY

La seguridad y la salud de los clientes son aspectos muy relevantes
para la Compafia. A través de manuales internos y protocolos de
seguridad e higiene que cumplen con la normativa y la legislacién,
The Fives Hotels & Residences asegura unos altos estandares de
calidad en los servicios que ofrece, proporcionando al cliente una
experiencia completa y de calidad.

 Seguridad e higiene alimentaria.
Los hoteles disponen de procedimientos de elaboracién de
alimentos y servicios acordes a las normativas de analisis
de peligros y puntos de control, que ademads se verifican
periddicamente con auditorias.
- Politicas de Higiene Alimentaria
- Secuencias de servicio

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos m
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4. As part of continuous improvement, data analytics
produced by the HUBSPOT tool is used to detect incident
trends and prioritise improvement actions.

If the complaint is made after the stay, it will be dealt with by
Customer Service via email or telephone.

Customer health and safety is very important to the Company.
Through internal manuals and health and safety protocols that
comply with regulations and legislation, The Fives Hotels &
Residences ensures high quality standards in the services it offers,
providing the customer with a full, quality experience.

¢ Food safety and hygiene.
The hotels have procedures for food processing and
services in accordance with hazard analysis and control
point regulations, which are also regularly verified by
audits.
- Food Hygiene Policies
- Service sequences

Los hoteles The Fives cuentan con las siguientes certificaciones:
e HS Consulting en las areas de Seguridad Alimentaria,
Higiene de habitaciones, Piscinas, Seguridad Total,
Lavanderia y Legionela
e EarthCheck nivel oro

Health & Safety

The Fives Hotels have the following certifications:

e HS Consulting in Food Safety, Room Hygiene,
Swimming Pools, Total Security, Laundry and
Legionella.

e EarthCheck gold

EARTHCHECK

GOLD CERTIFIED!
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¢ Limpieza y mantenimiento.
Los tres hoteles cuentan con procesos de limpieza y
mantenimiento que garantizan el buen estado de las
instalaciones: sistemas de climatizacién, ascensores,
equipos de mantenimiento, cocinas y restaurantes, zonas
comunes, habitaciones, instalacion eléctrica, etc.
- Manual de Higiene Alimentaria para los
departamentos de A&B
- Manual de Higiene de Habitaciones para el
departamento de Ama de Llaves
- Manual de Legionela para el departamento de
Mantenimiento y Piscinas
- Manual de Spa
- Politicas de Lavanderia
- Politica de alérgenos

En 2022 se ha comenzado el proceso de creacion del Manual de
Sostenibilidad.

 Bienestar y salud.
Incorporado dentro del programa “Sense of Joy”, activado
en 2021, The Fives dispone de una amplia variedad de
tratamientos, servicios y actividades en los tres complejos
gue cuentan con la orientacion de expertos y estn a
disposicion de los clientes mediante la estimulacion de los
5 sentidos.

- Manual de Buenas Practicas alimentarias es el
documento que registra los procedimientos a
realizar para evitar enfermedades transmitidas por
alimentos

- Manuales y politicas de cocina

¢ Otras politicas existentes:
- Politicas de calidad
- Politicas de mantenimiento
- Politicas y procedimientos para areas publicas
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e Cleaning and maintenance. The three hotels have
cleaning and maintenance processes that ensure the
facilities are in good condition: air-conditioning systems,
lifts, maintenance equipment, kitchens and restaurants,
common areas, rooms, electrical installations, etc.

- Food Hygiene Manual for A&B departments

- Room Hygiene Manual for the Housekeepers’
Department

- Legionella Manual for the Maintenance and
Swimming Pool Department

- Spa Manual

- Laundry Policies

- Allergens Policy

In 2022, the process of creating the Sustainability Manual began.

* Health and well-being.
Incorporated within the “Sense of Joy” programme,
activated in 2021, The Fives has a wide range of
treatments, services and activities across all three resorts
that are expertly guided and available to guests by
stimulating all five senses.

- The Good Food Practice Manual is the document
that records the procedures to be carried out to
prevent food-borne diseases

- Kitchen manuals and policies

* Other existing policies:
- Quality policies
- Maintenance policies
- Policies and procedures for public areas

Seguridad e higiene alimentaria: Chef de The Fives Oceanfront (Puerto Morelos, México).
Food safety and hygiene: Chef at The Fives Oceanfront (Puerto Morelos, Mexico).
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07.2.1.5

ORIENTACION A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
FOCUSING ON CUSTOMER SATISFACTION

Conocer el grado de satisfaccion del cliente con la Comparniia es
esencial para la continua mejora de los servicios que se ofrecen.
Siguiendo esta premisa, The Fives realiza distintas encuestas que le
permiten conocer la opinién de sus huéspedes y activar planes de
accion.

En 2022 se han lanzado 45.056 encuestas en los tres hoteles The
Fives, obteniéndose un total de 21.833 respuestas (30.517 en
2021).
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Knowing the degree of customer satisfaction with the Company is
essential for the continuous improvement of the services offered.
Following this premise, The Fives carries out different surveys that
allow it to understand its guests’ feedback and activate action
plans.

In 2022, 45,056 surveys were launched at The Fives' three hotels,
with a total of 21,833 responses (30,517 in 2021).

14.365

RESPUESTAS
Responses
17.433 en 2021 /1n 2021: 17,433

90,9%
SATISFACCION

Satisfaction
93% en 2021/1n 2021: 93%

The Fives Beach

2.557

RESPUESTAS
Responses
4.082 en 2021 /1n 2021: 4,082

94,6 %
SATISFACCION

Satisfaction
95% en 2021/1n 2021: 95%

The Fives Oceanfront

89%
SATISFACCION

Satisfaction
96% en 2021/1n 2021: 96%

4.911

RESPUESTAS
Responses
9.002 en 2021 /1n 2021: 9,002

The Fives Downtown

Cabe destacar que en 2022 los tres hoteles The Fives han logrado
una puntuacion GRI (Global Review Index) del 83,87 % (80%

en 2021). Este indice estandar de la industria hotelera esta
calculado por ReviewPro mide la reputacion online basandose

en la monitorizacion de los comentarios de mas de 170 webs de
opinion.

Aspectos mas valorados:
- Rapido tiempo de respuesta
- Experiencia “All Senses”
- Servicio de restaurantes y bares

Aspectos de mejora:
- Desarrollo del Programa de lealtad
- Room service

Durante 2022 The Fives Hotels & Residences ha mejorado la
eficiencia de reservas en los restaurantes del hotel, atendiendo a
las sugerencias de mejora en las encuestas realizadas en 2021.

It is worth noting that in 2022 all three The Fives hotels have
achieved a GRI (Global Review Index) score of 83.87% (80%

in 2021). This hotel industry standard index is calculated by
ReviewPro and measures online reputation based on monitoring
reviews from more than 170 review sites.

Highest rated aspects:
- Rapid response time
- "All Senses” experience
- Restaurant and bar services

Aspects for improvement:
- Loyalty Programme Development
- Room service

During 2022 The Fives Hotels & Residences improved reservation
efficiency at the hotel’s restaurants, addressing suggestions for
improvement from surveys conducted in 2021.
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PROVEEDORES
SUPPLIERS

Los proveedores son fundamentales en el desarrollo
la actividad del Grupo y en su consolidaciéon como
Compafiia referente en sector del turismo residencial
responsable. En su apuesta por contribuir al progreso
de las zonas geogréficas en las que opera, TM Grupo
Inmobiliario promueve la contratacion de proveedores
locales, empresas que operan en el mismo territorio
en el gue se desarrollan sus proyectos residenciales

y hoteleros, favoreciendo la generacion de empleo y
riqueza.

La colaboracién con empresas locales también conlleva
una reduccion de la huella ambiental derivada por el
desplazamiento hasta los puntos de trabajo pues se
requieren de distancias mas cortas para la prestaciéon
de los servicios y, por tanto, se generan menos
emisiones de CO, a la atmdsfera.
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Suppliers are vital in developing the Group’s business
and establishing itself as a benchmark company

in the responsible residential tourism sector. In its
commitment to contribute to development in the
geographical areas in which it operates, TM Real Estate
Group promotes hiring local suppliers and companies
that operate in the same territory in which its
residential and hotel projects are developed, favouring
employment and wealth creation.

Working with local companies also leads to a reduction
in environmental footprints in terms of commuting,

as shorter distances are required to provide services
and, therefore, less CO, emissions are released into the
atmosphere.

2.781

PROVEEDORES / SUPPLIERS

ESPANA - 1.674

77% PROVEEDORES LOCALES
Spain: 77 % local suppliers

MEXICO - 1.107

74% PROVEEDORES LOCALES
Mexico: 74% local suppliers

Total proveedores 2021: 2.758 (1.486 en Espana, 76% locales, y 1.272 en México, 40,5% locales)

Total suppliers in 2021: 2,758 (1,486 in Spain, 76% local, and 1,272 in Mexico,

En 2022, el pago a proveedores ha ascendido a

155,8 millones de euros (+21,3% respecto al ejercicio
anterior), de los cuales 103,9 millones han sido a
proveedores en Espafia (95 M€ en 2021) y 51,9
millones a proveedores en México (33,5 M€ en 2021).
Un 93% del gasto total en Espafiay un 78% en
Meéxico se han destinado a proveedores locales (81% y
50%, respectivamente para el ejercicio de 2021).

€ 122 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

40.5% local)

In 2022, payments to suppliers amounted to 155.8
million euros (up 21.3% compared to the previous
year), of which 103.9 million euros went to suppliers in
Spain (95 million euros in 2021) and 51.9 million euros
to suppliers in Mexico (33.5 million euros in 2021).
93% of total spending in Spain and 78% in Mexico
went to local suppliers (81% and 50% respectively in
2021).
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CRITERIOS DE SELECCION RESPONSABLE
CRITERIA FOR RESPONSIBLE SELECTION

El Grupo apuesta por la colaboracion y la relacién a largo
plazo con aquellas empresas alineadas con los valores y
principios establecidos en su Cédigo Etico y adecta los
procesos de seleccion de proveedores a criterios de objetividad
e imparcialidad, evitando cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccion.

Para garantizar las mejores condiciones y asegurar la
transparencia y la objetividad del proceso de contratacion, el
Grupo cuenta con distintas herramientas entre las que destacan
la Politica de Compras y el proceso de homologacién de
proveedores.

¢ Politica de Compras. Establece el proceso de
contratacion basado en la transparencia y objetividad,
asegurando condiciones 6ptimas en cuanto a precio,
plazo, calidad y reduccion de costes. En su procedimiento
de compras TM cuenta con un sistema de baremacion
y clasificacién de proveedores cuya finalidad es la de
cumplir lo explicitado en el articulo 23 del Cédigo Etico
donde se garantiza la objetividad e imparcialidad durante
el proceso de compras, evitando conflictos de interés en
la adjudicacién de los contratos.

* Proceso de homologacion de proveedores.
Persigue el completo compromiso de los proveedores
con el cumplimiento de los pardmetros de calidad de
TM y analiza si estos cumplen con las declaraciones
de veracidad de la informacion, situacién financiera
derechos sociales, seguridad y medioambiente,
responsabilidad corporativa y proteccion de datos.

* Procedimiento de homologacién de proveedores. En
Meéxico, adicionalmente a los criterios de homologacion
establecidos en el Cédigo Etico, de aplicacion para
todas las sociedades que conforman el Grupo, la
homologacién de proveedores se realiza mediante un
estudio comparativo en base a factores como la calidad
del servicio, el precio, la fecha de entrega prevista y los
términos de financiacion.

La responsabilidad social y ambiental en las relaciones del Grupo
con sus proveedores queda reflejada en una clausula ética por
la que el contratista conoce y comparte los principios éticos y

de responsabilidad corporativa que forman parte del sistema de
Gobierno Corporativo de TM Grupo Inmobiliario y se obliga a
respetar integramente la legalidad vigente y sus normas internas
de conducta, prestando especial atencién a la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y al Cédigo Etico, disponible en
la pagina web corporativa del Grupo.

The Group is committed to working with companies in long-term
relationships that are aligned with the values and principles in
the Code of Ethics, and adapts its supplier selection processes

to objectivity and impartiality criteria, avoiding any conflict of
interest or favouritism in the selection process.

To guarantee the best conditions and ensure the contracting
process is transparent and objective, the Group has various
tools in place, including the Purchasing Policy and the supplier
approval process.

Buying Policy. This establishes a contracting process
based on transparency and objectivity, ensuring optimal
conditions in terms of price, time, quality and cost
reduction. TM’s purchasing procedure includes a system
for evaluating and classifying suppliers to comply with
Article 23 of the Code of Ethics, which guarantees
objectivity and impartiality during the purchasing process,
avoiding conflicts of interest when awarding contracts.

Supplier approval process. This pursues suppliers’ full
commitment to comply with TM's quality parameters
and analyses whether they fulfil their declarations on
truthfulness of information, financial situation, social
rights, safety and environment, corporate responsibility
and data protection.

Supplier approval procedure. In Mexico, in addition
to the approval criteria established in the Code of Ethics,
which is applicable to all companies that make up the
Group, supplier approval is carried out by means of

a comparative study based on factors such as quality

of service, price, expected delivery date and financing
terms.

Social and environmental responsibility in the Group’s relations
with its suppliers is reflected in an ethical clause whereby

the contractor is aware of and shares ethical and corporate
responsibility principles which form part of TM Real Estate
Group's Corporate Governance system, and undertakes to fully
respect current legislation and its internal rules of conduct,
paying special attention to the Universal Declaration of Human
Rights and the Code of Ethics, available on the Group’s company
website.
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El proceso de compras en el Area de Construccién se lleva a cabo
atendiendo a las siguientes fases:

1. Busqueda de proveedores: atendiendo a las
necesidades de la compania. La documentacion obtenida
se comparte con el jefe de obra para su evaluacién y
elaboracion de la Memoria de Contratacion en la que se
recogen las peticiones para el desarrollo del proyecto.

2. Envio de solicitud y recepcion de propuestas: el
Area de Compras envia la solicitud a los diferentes
proveedores y realiza un estudio de las ofertas recibidas
que reunas las caracteristicas necesarias.

3. Informe de viabilidad de nuevo proveedor: se realiza
un estudio interno de viabilidad de nuevo proveedor en
el que se valora criterios econémicos, plazo de ejecucion,
carga de trabajo, criterios éticos y ambientales, entre
otros.

4. Seleccién y firma de contrato: consenso en la
seleccion del proveedor y formalizacion del contrato de
trabajo.

5. Auditorias: durante el transcurso de la obra se realizan
un minimo de tres auditorias en las diferentes fases del
proyecto con el objetivo de asegurar el cumplimiento de
la calidad TM y los criterios establecidos en el contrato.
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The purchasing process in the Construction Area is carried out in
accordance with the following phases:

Sourcing suppliers: according to the company’s needs.
The documents obtained are shared with the project
manager for evaluation and drawing up the contracting
report in which the project development requests are
included.

Sending the request and receiving proposals: the
Purchasing Department sends the request to the different
suppliers and carries out a study of the offers received
which meet the necessary characteristics.

New supplier feasibility report: an internal feasibility
study is carried out for a new supplier in which
economic criteria, execution time, workload, ethical and
environmental criteria, among others, are assessed.

Selection and contract signing: consensus on supplier
selection and formalisation of the work contract.

Audits: during the course of the work, a minimum of
three audits are carried out during the project’s different
phases to ensure compliance with TM quality and the
criteria established in the contract.
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La elaboracion de auditorias se realiza en base al Plan de Auditoria que consiste en un
chequeo de todos los puntos que componen la lista de procesos y requisitos que ha
de cumplir el proveedor, aportando siempre la documentacion justificativa de dicho
cumplimiento, respondiendo asi a los compromisos adquiridos.

Audits are carried out on the basis of the Audit Plan, which consists of checking all the
points that make up the list of processes and requirements to be fulfilled by the supplier,
always providing the supporting documentation for such compliance, thus responding to the

commitments acquired.

08.2

COMUNICACION Y SATISFACCION DE PROVEEDORES
COMMUNICATION AND SUPPLIER SATISFACTION

TM Grupo Inmobiliario persigue la aportacién de valor real a sus
grupos de interés, fomentando un didlogo transparente y fluido
a través de mdltiples herramientas de comunicacion, indicadas
en el capitulo 4.4 Didlogo con los Grupos de Interés, entre

las que destaca la encuesta anual de satisfaccion que permite
conocer la opinion real sobre los servicios prestados, reformar los
aspectos mas valorados y mejorar aquellos que lo requieran.

Encuesta a proveedores Espafia:

o

86%
SATISFACCION GENERAL
General satisfaction

Satisfaccion 2021: 88%
Satisfaction 2021: 88%

Aspectos mas valorados:
- Transparencia y profesionalidad en el trato

- Compromiso conjunto por la calidad

Aspectos de mejora:

- Mayor comunicacién para construir relaciones
estratégicas de futuro

- Digitalizar més la gestion de procesos

Atendiendo a los aspectos de mejora relativos a mejorar la
comunicacion para construir relaciones estratégicas de futuro,

el Grupo esta trabajando en la organizacién de una convencion
de proveedores durante 2023. Asimismo, TM también lleva a
cabo diferentes acciones de reconocimiento y hospitality con sus
proveedores.

TM Real Estate Group aims to provide real value to its
stakeholders, promoting transparent and open dialogue through
a variety of communication tools, as described in Chapter 4.4
Stakeholder Dialogue, including the annual satisfaction survey,
which allows the company to ascertain their genuine opinion
regarding the services provided, reform the most valued aspects
and improve those that require it.

Supplier survey Spain:

164

RESPUESTAS
Responses

Respuestas 2021: 77
Responses 2021: 77

Highest rated aspects:
- Transparency and professionalism in our dealings

- Joint commitment to quality

Aspects for improvement:

- Increased communication to build strategic
relationships for the future

- Further digitisation of process management

With regard to addressing improvement aspects related to
enhancing communication to build strategic relationships for the
future, the Group is working on organising a supplier convention
in 2023. TM also carries out various recognition and hospitality
activities with its suppliers.
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Mujeres de Kenziga, Uganda, frente a la escuela de formacién agraria impulsada por Rafiki Africa y TM.
Women in Kenziga, Uganda, in front of the agricultural training school supported by Rafiki Africa and TM.
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TM Grupo Inmobiliario tiene un firme compromiso con
la sociedad, contribuyendo al progreso y al crecimiento
de las zonas en las que esta presente, entendiendo la
Responsabilidad Corporativa como un compromiso
personal de la organizacién hacia sus principales
grupos de interés.

Concurso para mejorar los accesos a la playa, México.
Competition to improve access to the beach, Mexico.

09.1

CASH FLOW SOCIAL
SOCIAL CASH FLOW

A través del cash flow social de TM Grupo Inmobiliario se
presenta el valor generado por la Compania y su distribucién
entre accionistas, empleados, clientes, proveedores y la sociedad.

En 2022 el Grupo ha destinado un total de 262,5 millones
de euros a sus grupos de interés, 260,4 millones de euros en
2021, contribuyendo al desarrollo econémico y social de las
comunidades en las que esta presente.
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TM Real Estate Group has a strong commitment
to society, contributing to progress and growth
in the areas in which it is present, with Corporate
Responsibility being understood as a personal
commitment by the organisation to its main
stakeholders.

TM Real Estate Group’s cash flow statement shows the value
generated by the Company and how it is distributed among
shareholders, employees, customers, suppliers and society as a whole.

In 2022, the Group allocated a total of 262.5 million euros to
its stakeholders, 260.4 million euros in 2021, contributing to
economic and social development in the communities in which it
is present.

En 2022 la contribucion
tributaria fue de
25,91 millones de euros

In 2022 the tax
contribution amounted
to 25.91 million euros
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PV 262,5 M€
= CASH FLOW SOCIAL / SOCIAL CASH FLOW
2021 M€ 2022 M€
Clientes por venta de producto / Customers through product sales 220,2 € 200,6 €
Clientes por prestacion de servicios / Customers through services provided 40,2 € 61,9 €
Flujo valor generado/ Flow of value generated 260,4 € 262,5 €
Empleados / Employees 17,8 € 27,6 €
Sociedad / Society 21,2 € 25,9 €
Proveedores / Suppliers 175,1 € 161,3 €
Inversién en programas sociales / Investment in Social Programmes 0,1€ 0,1€
Caja retenida para el crecimiento futuro / Cash retained for future growth 42,0 € 43,9 €
Accionistas / Shareholders 0,0 € 0,0€
Otros resultados / Other results 4,2 € 3,7 €
Flujo valor distribuido / Flow of value distributed 260,4 € 262,5 €

TM Grupo Inmobiliario cumple con un comportamiento fiscal
responsable regido por estandares de transparencia fiscal que
redunda en una contribucion a la economia, a través de la
aportacion a las arcas publicas y, por tanto, al desarrollo social.

TM Real Estate Group complies with responsible fiscal behaviour
governed by standards of fiscal transparency which results in
contributions to the economy, through contributions to the
public coffers and, therefore, to social development.

RESULTADOS RESULTADOS IMPUESTOS IMPUESTOS

2021 ANTES DE DESPUES DE SOBRE BENEFICIOS SOBRE BENEFICIOS
IMPUESTOS IMPUESTOS DEVENGADOS PAGADOS

PRE-TAX RESULTS AFTER-TAX RESULTS TAXES ACCRUING TAXES PAID

Espafa / Spain 52.451.815 € 39.444.498 € 13.007.317 € 14.679.120 €
México / Mexico 2.874.157 € 2.152.211 € 721.946 € 50.190 €
RESULTADOS RESULTADOS IMPUESTOS IMPUESTOS

2022 ANTES DE DESPUES DE SOBRE BENEFICIOS SOBRE BENEFICIOS
IMPUESTOS IMPUESTOS DEVENGADOS PAGADOS

PRE-TAX RESULTS AFTER-TAX RESULTS TAXES ACCRUING TAXES PAID

Espafa / Spain 55.322.784 € 42.296.617 € 13.026.170 € 12.283.547 €
México / Mexico 1.944.569 € 1.595.355 € 349.211 € 879.920 €

Durante los ejercicios 2022 y 2021, el Grupo no ha aplicado
deducciones ni ha recibido subvenciones publicas por importe

significativo.

amount.

During financial years 2022 and 2021, the Group did not apply
any deductions or receive any government grants of a significant
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ACCION SOCIAL
SOCIAL ACTION

El Grupo refuerza su compromiso con la sociedad impulsando
iniciativas y proyectos acordes a sus lineas de actuacion

04 Gobernanza O 5 Medioambiente

Discover TM Real Governance Environment

The Group reinforces its commitment to society by promoting
initiatives and projects in line with its strategic lines of action

estratégica y a los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible de and the seventeen United Nations Sustainable Development

Naciones Unidas. Goals.

Para ello, destina el uno por ciento de su beneficio al desarrollo
de acciones destinadas a los diferentes grupos de interés:

M 420.000 € 83
2 O 2 2 Presupuesto Acciones
Budget Actions

En 2021: 173.000€ de presupuesto, 30 acciones realizadas y 1.800 beneficiarios.
In 2021: 173.000 € budget, 30 actions and 1.800 beneficiaries.

Presupuesto consumido por ODS

Budget consumed by ODS

To this end, it allocates one per cent of its profit to developing
actions aimed at its various stakeholders:

M 17.798

Beneficiarios
Beneficiaries

EDUCACION
DE CALIDAD
Quality education

22%

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO
Clean water
and sanitation

13%

ALIANZAS PARA

LOGRAR OBJETIVOS
Partnerships for the
goals

21%

HAMBRE

CERO
Zero Hunger

9%

TRABAJO DECENTE u [SSismwMS™  REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 1 L "L DESIGUALDADES
ECONOMICO -
Decent work | = ]
and economic growth -

4%

Reduced inequalities

4%
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SALUD Y

BIENESTAR
Good health and
well-being

18%

VIDA

SUBMARINA
Life below water

8%

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Peace, justice and strong
institutions

2%
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Suppliers Society Annexes TM Grupo Inmobiliario

TOP 3 Grupos de interés por
presupuesto consumido

TOP 3 stakeholders by budget

consumed

87% 6% 22%

SOCIEDAD ADMINISTRACIONES EMPLEADOS
Society PUBLICAS Employees
Public administrations

Presupuesto
consumido por
grupos de interés
Budget consumed
by stakeholders

87%

Sociedad

Sodety I
6%

Empleados

Employees =

6%

Admin. publicas

Public administrations .

1%
Accionistas
Shareholders

Presupuesto
consumido por
lineas de accion

Budget consumed

by action lines

56%
Accion social
Social action

17%

Comunicacion
Communication

7%
Educacion
Education

6%
Patrocinios y colaboraciones
Sponsorships and partnerships =

6%
Deporte
Sport .
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09.2.1

INICIATIVAS REALIZADAS EN 2022
MAJOR INITIATIVES CARRIED OUT IN 2022

Accién destacada:

Colaboracién con la ONG Rafiki Africa

TM colabora con Rafiki Africa a través de tres proyectos de
actuacion en Kenziga, distrito de Sembabule (Uganda), que
contribuyen a la erradicacién de la pobreza, las desigualdades

y la exclusion social. Entre los proyectos se encuentra la
construcciéon de una escuela de formacién agraria, la creacion
de una planta de tratamiento de agua potable y un proyecto de
microcréditos para mujeres de la zona.

VIDEO MICROCREDITOS A MUJERES:
Video link for micro-credits to women:

' B ’
Programa de microcréditos Microcredit programme.
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Action Spotlight:

Collaboration with NGO Rafiki Africa

TM works with Rafiki Africa through three projects in Kenziga,
Sembabule district (Uganda), which contribute to eradicating
poverty, inequality and social exclusion. Projects include
constructing an agricultural training school, creating a drinking
water treatment plant and a micro-credit project for women in
the area.

O 8 Proveedores
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TM Real Estate Group

Fin de la pobreza / End poverty

Programas municipales en el municipio de Solidaridad:
seguimiento de las acciones pactadas en el convenio de
colaboracion, limpieza del parque Xcalacoco, entrega de
presentes a los hijos de las presas del penal de Solidaridad y
entrega de material escolar a jovenes del programa DIF 101-17

Ayuda refugiados Ucrania. Compra de ropa y alimentos para
dos personas acogidas por una companera de Las Moreras

Cena de propietarios The Fives Beach para dar a conocer
los alebrijes, importante sistema de recaudacién para la
Fundacion The Fives

Proyecto Manos Emprendedoras de apoyo al instituto
Quintanarroense de la Mujer para que mujeres artesanas
puedan vender sus productos entre nuestros colaboradores

Hambre cero

Local programmes in the Solidaridad municipality:
following up on actions agreed in the collaboration
agreement, cleaning Xcalacoco Park, handing out gifts
to prisoners’ children at Solidaridad prison and handing
out school materials to young people in the DIF 101-17
programme

Helping Ukrainian refugees. Buying clothes and food for
two people hosted by a colleague from Las Moreras

The Fives Beach Owners Dinner to raise awareness
about alebrijes (Mexican folk art sculptures), an important
fundraising scheme for The Fives Foundation

Manos Emprendedoras (Entrepreneurial Hands) Project
to support the Quintana Roo Women’s Institute so that
women artisans can sell their products to our partners

Entrega de cenas navideias a personas con pocos recursos el
dia de Nochebuena

Salud y bienestar / Health and well-being

Christmas dinners for the poor delivered on Christmas Eve

Celebracion del dia de Reyes en las instalaciones The Fives con
sorpresas para los mas pequenos

Charla “hablemos de depresiéon”: Para conmemorar el Dia
Mundial contra la depresién la Fundacién The Fives, junto

al Instituto Quintanarroense de la mujer, llevaron a cabo los
dias 18y 20 la charla “Hablemos de Depresion”. Participaron
colaboradores de Hoteleria y Servicios Compartidos.

Colaboracién ONG Busot Animal Rescue Concern con
aportacion econémica para la construccion de un refugio para
animales abandonados en Busot y alrededores

Three Kings Day celebration at The Fives facilities with
surprises for the little ones

“Let’s talk about depression” talk: To commemorate the
International Day Against Depression, The Fives Foundation,
together with Quintana Roo Women'’s Institute, held a talk
called “Let’s talk about depression” on the 18th and 20th of
January. Hotel and Shared Services employees participated.

Collaboration with NGO Busot Animal Rescue Concern

with a financial contribution for constructing a shelter for
abandoned animals in Busot and surrounding areas
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Media Maraton Orihuela: colaboracion econdémica para el
desarrollo de la carrera.

Subasta con causa: Se subastaron 30 articulos entre los
empleados para recaudar fondos y donar a asociaciones locales.

Caminata manos a la obra con la Presidenta Municipal
de Solidaridad para dar visibilidad a la Fundacién The Fives y
apoyar la educacion de los nifos de la comunidad de Nuevo
No-Bec.

Donacioén de mascarillas contra particulas N95 al cuerpo de
bomberos de Puerto Morelos

Movimiento Rapunzel que recolecta trenzas de los companeros
para donarlas y elaborar pelucas oncolégicas

Brigada de salud PrevenlMMS: jornada de salud para

promover la importancia de cuidarse y mantener una vida
saludable
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Orihuela Half Marathon: economic support for developing
the race.

Auction with a cause: 30 items were auctioned among
employees to raise funds and donate to local associations.

Hands-on hike with Solidaridad’s Municipal Chairwoman
to provide visibility to The Fives Foundation and support
children’s education in the Nuevo Noh-Bec community.

N95 particulate masks donated to the Puerto Morelos fire
brigade

Rapunzel Movement that collects hair braids from colleagues
and donates them for wig making for cancer sufferers

PrevenIMSS health brigade: a health day that promotes the
importance of self-care and a healthy lifestyle

04 Gobernanza O 5 Medioambiente
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Brigada de salud visual: jornada de salud y apoyo en
financiacion de lentes graduadas para los trabajadores

Charla para la prevencién del cancer de mama a los
empleados de los hoteles

Colaboracién con la Fundacién Respiralia “Brazadas para la
Fibrosis Quistica” 2022: ruta a nado en la costa de Mallorca para
dar a conocer la enfermedad

Apoyo psicolégico: aportacion del 50% a los trabajadores que
requieren de terapia

Participacion en la Gala deporte Yo soy Noticia en el que
premiamos a Daniel Holgado, piloto de moto GP

Colaboracion en el | Congreso ADAOVE - Asociacion para la
Defensa del Aceite de Oliva Virgen Extra

Charla informativa “hablemos de cancer” para empleados
orientada a la concisenciacién de la autoexploracién para una
deteccién temprana del cancer de mama

Jornadas de PrevenIMSS: reconocimiento médico a los
colaboradores de los tres hoteles

Carrera Rosa en el interior de The Fives Beach en el Dia
Internacional contra el cdncer de mama

Colaboracion en el Desayuno Rosa del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a favor de
programas de Cancer de mama en Quintana Roo

Colaboracion equipo de voleibol Son Servera: Apoyo al Club
para su equipo de voleibol femenino

Jornada de salud con el sindicato de la CROC en el Dia de la
Lucha contra la Diabetes

Convenio con PayaSOSpital: renovacion de convenio con esa
Asociacion que visita y ameniza la estancia hospitalaria de la
secciéon de oncologia infantil en el Hospital de Alicante

Educacion de calidad / Quality education

Charla “prevencion de la violencia en las relaciones de
amistad y noviazgo” en conjunto con el Instituto de la Mujer
en The Fives Beach y Downtown

Rafiki Africa. Construccion de Escuela Agraria en Uganda para
formacién de la poblacion local. La agricultura es la principal
fuente de ingresos de la zona.

O 9 Sociedad 1 O Anexos m
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Eye health brigade: a health day and help to finance
prescription glasses for workers

Breast cancer prevention talk for hotel employees

Collaboration with the Respiralia Foundation “Strokes for
Cystic Fibrosis” 2022: a swimming route along the coast of
Mallorca to raise awareness about the illness

Psychological support: a contribution of 50% for employees
who require therapy

Participating in the | Am News Sports Gala where we
awarded Daniel Holgado, motorbike GP rider

Participation in the 1st ADAOVE Congress - Association for
the Defence of Extra Virgin Olive Qil

“Let’s talk about cancer” informative talk for employees
aimed at raising awareness about breast cancer self-
examination for early detection

PrevenIMSS Days: medical check-up for the employees of
the three hotels

Pink Run inside The Fives Beach on International Breast
Cancer Day

Participation in the Municipal System for Integral Family
Development (IFD) Pink Breakfast in favour of breast
cancer programmes in Quintana Roo

Son Servera volleyball team partnership: Sponsoring the
women’s volleyball team of the Club

Health day with the CROC union on the Fight against
Diabetes Day

Agreement with PayaSOSpital: renewing the agreement
with this Association that visits and entertains the children’s
oncology ward at Alicante Hospitale

“Prevention of Violence in Friendship and Dating
Relationships” talk in partnership with the Women'’s Institute
in The Fives Beach and Downtown

Rafiki Africa. Building an agricultural school in Uganda to
train local people. Agriculture is the main source of income in
the area.
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Visita a la estancia infantil de Nuevo Noh-Bec para entregar
80 practicadores de vasitos a nifios de la escuela infantil y
conocer las necesidades del centro

Participacion en el evento Yaax K'iino a favor de la Escuela
David Alfaro Siqueiros con entrega de premios a los ganadores
del concurso

Renovacion Convenio Museo Pusol para fomentar el
desarrollo de la actividad y la conservacién de su historia y el
patrimonio cultural de Elche

Participacion en Premios Fundeun a las Nuevas Ideas
Empresariales otorgando premio TM Grupo Inmobiliario a
las nuevas oportunidades de negocio asociadas al Turismo
Residencial

Entrega de 120 bonos escolares de 500 pesos para los hijos
de los colaboradores

Donacion de utiles escolares a la Escuela Primaria David Alfaro
Siqueiros

Becas universitarias Ayuntamiento de Capdepera: becas a

3 estudiantes de la localidad para que puedan cursar estudios
profesionales

Agua limpia y saneamiento

Rafiki Africa. Proyecto desarrollo de planta potabilizadora
de agua potable en Kenziga, Uganda

Fundacion Vicente Ferrer: Donacién econémica para la
construccién de estructuras hidricas aldea D.K Thanda

Descubre
TM Grupo
Inmobiliario

Visit to the Nuevo Noh-Bec day-care centre to deliver 80
practice cups to the nursery school children and learn about
what the centre needs

Participation in the Yaax K'iino event for the benefit of
the David Alfaro Siqueiros School and the award of prizes
to competition winners

Renewing the Pusol Museum Agreement to promote
business development and historical and cultural heritage
conservation in Elche

Participating in the Fundeun Awards for New Business
Ideas, awarding the TM Real Estate Group prize for new
business opportunities associated with Residential Tourism

Handing out 120 school vouchers worth 500 pesos for
employees’ children

Donating school supplies to the David Alfaro Siqueiros
Primary School

Capdepera Town Council university grants: grants to three
local students so that they can pursue professional education

Rafiki Africa. Drinking water treatment plant development
project in Kenziga, Uganda

Vicente Ferrer Foundation: Financial donation for building
water structures in D.K. Thanda village

Trabajo docente y crecimiento econémico / Decent work and economic growth

Rafiki Africa. Proyecto para otorgar microcréditos a
mujeres emprendedoras en Uganda.
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Rafiki Africa. Project to provide micro-credits to female
entrepreneurs in Uganda.
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Society Annexes TM Real Estate Group

Reduccién de las desigualdades

Donacién al CADI El Principito estancia infantil del DIF de
Puerto Morelos

Programa “La Fundacidn te escucha” para que los empleados
puedan expresar sus necesidades

Charla sobre el impacto de la violencia en nifas y nifios
impartido por el Instituto Quintanaroense de la mujer

Firma convenio colaboracién con el municipio de Puerto
Morelos para contribuir al desarrollo y bienestar de la nifiez y la
juventud portomorelense

Aportaciéon econémica en la Cena Solidaria organizada por
Chapapria Navarro & Asociados a favor de AFA y ASIMEPP

Tianguis de manos emprendedoras: foro de venta en TFB
para mejorar calidad de vida de las mujeres emprendedoras y sus
familias

Apoyo a los bomberos de Puerto Morelos con un day pass
doble para The Fives Beach

Apadrino a un productor de Leona Vicario para apoyo a
productores locales a través de la compra de sus productos

Colaboracién Apanee Torrevieja: aportacion econémica para
la construccién de su escuela de dia y ampliacién de instalaciones

AFA Carrera Solidaria: aportacion econémica para el desarrollo
de una carrera solidaria con la que la Asociacion de Alzheimer
recauda fondos para financiar las acciones que realizan en el
centro

Construccién parking de 400 plazas en Benidorm

Paso Limpio: Limpieza de calles alrededor de The Fives Beach y
separacion de lo recogido

A donation for CADI (Child Development Assistance
Centre) El Principito, a children’s home for the IFD of Puerto
Morelos

“The Foundation listens to you” programme for
employees to express their needs

Talks about the impact of violence on children delivered by
the Quintana Roo Women's Institute

Collaboration agreement signed with the municipality of
Puerto Morelos to contribute to Puerto Morelos children and
adolescents’ development and well-being

Financial contribution to the Solidarity Dinner organised
by Chapapria Navarro & Associates in favour of AFA and
ASIMEPP

Entrepreneurial Hands Market: a sales forum at The Fives
Beach to improve the quality of life of female entrepreneurs
and their families

Supporting Puerto Morelos fire-fighters with a double day
pass to The Fives Beach

Sponsorship of a manufacturer in Leona Vicario to support
local producers by purchasing their products

Apanee Torrevieja Collaboration: financial contribution
towards constructing its day school and extending its facilities

AFA Solidarity Race: economic contribution for running a
solidarity race through which the Alzheimer’s Association raises
funds to finance the centre’s activities

Building a 400-space car park in Benidorm

Clean Step: Cleaning the streets around The Fives Beach and
separating the collected waste
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Donacion de jabén desechado de los hoteles (previamente

desinfectado y reciclado) a grupos vulnerables, favoreciendo la

prevencion de enfermedades y la economia circular de nuestros
productos

Donating discarded soap from hotels (after being
disinfected and recycled) to vulnerable groups, helping disease
prevention and the circular economy of our products

Paz justicia e instituciones sélidas / Peace, justice and strong institutions

Compra de material sanitario para ayuda a Ucrania. Se
entrego a la Asociacién de Ucranianos de Torrevieja

Purchasing medical supplies for aid to Ukraine. Given to
the Ukrainian Association of Torrevieja

Alianzas para lograr objetivos / Partnerships for the goals

Adhesion a Pacto Mundial

Aportaciéon econémica a la Fundaciéon Centro Nacional
Investigacion para el Envejecimiento

Dia de Reyes celebrado en México

Dia del nifio con las damas altruistas en Puerto Morelos:
donacién de Juguetes y gorras a las Damas altruistas para
realizacion de evento con motivo del dia del nifio

Dia del nifo en The Fives: dia de convivencia con actividades
orientadas a los nifos y donacién del Show de Superhéroes al
evento realizado para los nifios de The Fives

Tapitas The Fives: instalacién de contenedores para recoger
tapas de envases a favor de la lucha contra el cancer

Cena de Gala AECC Marbella: participacion en la gala de
Asociacion Espafiola Contra el Cancer en Marbella y donacién a
esta organizacion

Cena solidaria The Fives Oceanfront recaudacion de fondos
y apoyo al Desarrollo Integral de la Familia de Leona Vicario
Quintana Roo

| Posada Kids en The Fives para celebrar la Navidad

Cenas navideias para trabajadores de seguridad publica,
bomberos y Marina de Puerto Morelos que operaban los dias
de Nochebuena y Nochevieja

Adherence to the Global Agreement

Financial contribution to the Fundacién Centro Nacional
Investigacion para el Envejecimiento (National Research
Centre for Ageing Foundation)

King’s Day, celebrated in Mexico

Children’s Day with the Altruistic Ladies in Puerto
Morelos: donating toys and hats to the Altruistic Ladies for a
children’s day event

Children’s Day at The Fives: a day of fun with child-friendly
activities and donations from the Superhero Show to The Fives
children’s event

The Fives Tapitas: installing containers to collect packaging
lids in support of the fight against cancer

AECC Marbella Gala Dinner: attending the Spanish
Association Against Cancer gala in Marbella and donating to
this organisation

The Fives Oceanfront Solidarity Dinner fundraising and
support for the Integral Family Development of Leona Vicario
Quintana Roo

1st Children’s Posada at The Fives to celebrate Christmas

Christmas dinners for Puerto Morelos public safety, fire
and marine workers who worked on Christmas Eve and New
Year's Eve
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PATROCINIOS DEPORTIVOS
SPORTS SPONSORSHIP

A través del patrocinio de distintas disciplinas deportivas, TM
Grupo Inmobiliario pone en valor en valor su apuesta por el
deporte y los valores de superacion, esfuerzo y compromiso que
transmite.

Tenis: Desde 2012, TM Grupo Inmobiliario patrocina el Club de
Tenis de Torrevieja, apoyando y fomentando el deporte local.

Balonmano: Desde 2021 TM Grupo Inmobiliario es sponsor
del Club de Balonmano de Benidorm. En 2022 la Compaiiia se
convirtié en patrocinador principal, dando lugar al cambio de
nombre del equipo, el actual TM Benidorm.

Futbol: Desde 2016 el Grupo es el patrocinador oficial del Elche
C.Fyen 2019 amplié su colaboracién con el patrocinio del equipo
femenino. También es patrocinador del Orihuela C.F desde hace
ocho afos y del S.C Torrevieja Futbol Club desde 2021.

TM Grupo Inmobiliario, patrocinador oficial del Eiche Club de Futbol
TM Real Estate Group, official sponsor of Elche Football Club.

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos
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Through sponsoring different sporting disciplines, TM Real Estate
Group highlights its commitment to sport and the values of self-
improvement, effort and commitment that it conveys.

Tennis: Since 2012, TM Real Estate Group has sponsored the
Torrevieja Tennis Club, supporting and promoting local sport.

Handball: Since 2021 TM Real Estate Group has been a sponsor
of the Benidorm Handball Club. In 2022 the Company became
the main sponsor, leading to the team’s name being changed to
the current TM Benidorm.

Football: Since 2016 the Group has been the official sponsor of
Elche FC and in 2019 it extended its partnership by sponsoring
the women’s team. It has also sponsored Orihuela FC for eight
years and S.C. Torrevieja Football Club since 2021.

TM Grupo Inmobiliario, patrocinador oficial del club
de balonmano TM Benidorm.
TM Real Estate Group, official sponsor of TM Benidorm handball club.
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O 9 . 4 Confederacion Empresarial Valenciana (CEV). CEV{

PART'C'PAC'ON EN ASOCIAC'ONES Valencian Business Confederation (CEV).
PARTICIPATION IN ASSOCIATIONS

TM Real Estate Group

Promotores de Almeria (ASEMPAL).
Developers of Almeria (ASEMPAL).

En respuesta al ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos, y In response to SDG 17, Partnerships to Achieve the Goals, and
fruto de su compromiso en la busqueda de soluciones colectivas as a result of its commitment to seeking collective solutions to

a los desafios sectoriales, econémicos y sociales, TM Grupo sectoral, economic and social challenges, TM Real Estate Group is
Inmobiliario es miembro de las siguientes asociaciones: a member of the following associations:

ASEMVEGA
ASEMVEGA

Asociacion Empresa Familiar de Alicante (AEFA).
Alicante Family Business Association (AEFA).

Asociacién Para el Progreso de La Direccion (APD).
Association for Progress in Management (APD).

Instituto de Consejeros y Administradores (ICA).
Institute of Directors and Administrators (ICA).

Fundacion Empresa de la Universidad de Alicante (FUNDEUN)
Business Foundation of the University of Alicante (FUNDEUN)

Instituto Estudios Econémicos - INECA.
Institute for Economic Studies - INECA..

ineca ==

Circulo de Economia De Alicante — Clademark.
Alicante Economic Circle - Clademark.

Promotores Inmobiliarios de la Regién De Murcia (APIRM).
Real Estate Developers in the Region of Murcia (APIRM).

Asociacion de Promotores de la Provincia De Alicante (PROVIA).
Association of Developers in the Province of Alicante (PROVIA).

ﬁpmvia | ==

Fundesem.

sFBS™

Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Malaga (ACP).

ACE
Malaga Property Developers’ Association (ACP). ]
Asociacion Empresarial Promotores Inmobiliarios de Baleares (PROINBA).
Balearic Islands Property Developers Business Association (PROINBA).
Circulo Empresarial de Elche y Comarca (CEDELCO).

Elche and Region Business Circle (CEDELCO).

Mesa Por La Seguridad Y Justicia Quintana Roo / Sos México.
Quintana Roo Committee for Security and Justice / Sos Mexico.
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Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE).
Valencian Business Association (AVE).

Centro Investigacion Envejecimiento.
Ageing Research Centre.

ENAE Murcia.
ENAE Murcia.

ENA

FULEETL —_—

AIPP - Association of International Property Professionals Limited.
AIPP - Association of International Property Professionals Limited.

AlPP

Asociacién De Empresas de Apartamentos turisticos de La Costa Blanca (APTUR).
Association of Tourist Apartment Companies of the Costa Blanca (APTUR).

Aptur

Asociacion Campos de Golf Costa Blanca Y Comunidad Valenciana.
Costa Blanca and Valencian Community Golf Courses Association.

GOLr COSTA BLAMTA
LT ey

Salon Inmobiliario De Madrid (SIMA).
Madrid Real Estate Exhibition (SIMA).

Consejo Social de la Universidad de Alicante.
Alicante University Social Council.

Camara de Comercio de Espafia.
Spanish Chamber of Commerce.

Asociacion Hoteles Riviera Maya.
Riviera Maya Hotels Association.

% ASDCLACHR [, HOTELES

RIVIERAMAYA

Asociaciéon Hoteles de Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos.
Cancun, Isla Mujeres and Puerto Morelos Hotel Association.

Asociacién de Usuarios de SAP Espafia (AUSAPE).
SAP Users Association Spain (AUSAPE).
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CONFERENCIAS Y CONGRESOS
CONFERENCES AND CONGRESSES

Durante 2022 los portavoces corporativos de las diferentes areas
de TM Grupo Inmobiliario abordando aspectos relativos a
gobernanza, sostenibilidad, sector inmobiliario, turismo
residencial y digitalizaciéon, entre otros.

- Feria SIMAPRO 2022.

- | Encuentro Alicante Real Estate.
- Inmoforum Alicante 2022.

- Inmoforum Malaga 2022.

- SIMAPRO Meeting Sostenibilidad.
- Almuerzo de trabajo AESEC.

- Cadmara de Comercio de Alicante: Foro de Sostenibilidad para
empresas.

- Circulo de Directivos de Alicante: Jornada de Sostenibilidad:
Enamora con tu empresa, fideliza con tu proposito.

- Il Congreso Nacional de Vivienda “Pensar la vivienda de hoy
vivir el mafiana”.

Descubre

TM Grupo
Inmobiliario
Discover TM Real
Estate Group

04 Gobernanza O 5 Medioambiente

Governance Environment

During 2022, corporate spokespersons from different areas of
TM Real Estate Group addressed issues related to governance,
sustainability, real estate, residential tourism and digitalisation,
among others.

- SIMAPRO festival 2022.

- Tst Alicante Real Estate Meeting.
- Alicante 2022 Inmoforum.

- Malaga 2022 Inmoforum.

- SIMAPRO Sustainability Meeting.
- AESEC working lunch.

- Alicante Chamber of Commerce: Sustainability Forum for
companies.

- Alicante Management Circle: Sustainability Conference: Fall
in love with your company, build loyalty with your purpose.

- Third National Housing Congress “Thinking about housing
today to live tomorrow”.
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- Converses de Futur.

- Foro de Sostenibilidad para Empresas.

- Mesa debate “Propuestas empresariales para la recuperacion
econdmica de la provincia de Alicante en un entorno de
incertidumbre”.

- Seminario web Pacto Mundial y Cdmara de Comercio de
Espana “Medioambiente, impacto social y buen gobierno. El

papel de la pyme”.

- Foro debate El Rincén Inmobiliario “Segunda residencia,
inversion al alza”.

- XXV Congreso Nacional de la Empresa Familiar “El latido de
Espana”.

- Il Foro econdmico El Espafiol de Alicante.

-—EEMYA :
= fefaes. - IEINROOENEY  simaceo
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i IL

Il Congreso NaC|onaI de V|V|enda "Pel la vivienda
Vivir el mafiana”

~3rd National Housing Congress: “Thinking aBout today’s housm‘g
living tomorrow”.

- Conversations about the Future.
- Sustainability Forum for Business.

- Panel discussion “Business proposals for the economic
recovery of the Alicante province in an environment of
uncertainty”.

- Global Compact and Spanish Chamber of Commerce
webinar “Environment, social impact and good governance.
The role of the SME".

- The Real Estate Corner debate forum “Second homes, an
investment on the rise”.

- XXV National Family Business Congress “The Heartbeat of
Spain”.

- Second Economic Forum El Espafol de Alicante.
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10.1

ANEXO I: ACERCA DE ESTE INFORME
ANNEX I: ABOUT THIS REPORT

Con efectos 1 de enero de 2018 entrd en vigor la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante,
la Ley 11/2018), que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, por el que se transpuso al ordenamiento juridico espariol la
Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que
respecta a la divulgacién de informacién no financiera e informacion sobre
diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas
sociedades, entre las que se encuentra Torreblanca del Mediterraneo Sol S.L
(en adelante, la “Sociedad dominante”) y sus sociedades dependientes (en
adelante “TM Grupo Inmobiliario”, * TM", “la Compafia”, “la empresa”,

0 "el Grupo"”) deben preparar un estado de informacién no financiera en el
que se han incluido todas las sociedades del Grupo, que debe incorporarse en
el informe de gestién consolidado o en un informe separado correspondiente
al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los requisitos
exigidos, y que incluya, entre otras cuestiones: la informacion necesaria para
comprender la evolucidn, los resultados y la situacion del Grupo, el impacto
de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales,

al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el
soborno, asi como relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en
su aso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusion
de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En este contexto, la Sociedad dominante incorpora el estado de informacién
no financiera consolidado al informe de gestién consolidado del Grupo, que
acompania a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado al 31 de diciembre de 2022.

El presente estado de informacion no financiera consolidado se ha preparado
de acuerdo con los contenidos establecidos en la normativa mercantil
vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla
"Contenidos del estado de informacion no financiera”, con referencia a los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, aplicandose los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacion no
financiera.

La informacion recogida en el presente Estado de Informacion No Financiera
consolidado, se refiere a la totalidad de las sociedades dependientes del
Grupo consolidado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, a excepcién de
determinados aspectos cualitativos y cuantitativos que tienen interés

poco significativo para el presente Estado de Informacion No Financiera
consolidado.

€ 146 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Law 11/2018 of 28 December 2018, which amends the Commercial
Code, the revised text of the Capital Companies Act approved by
Royal Legislative Decree 1/2010 of 2 July and Law 22/2015 of 20
July on the Auditing of Accounts, came into force on 1 January
2018, on non-financial information and diversity (hereinafter,

Law 11/2018), which replaces Royal Decree Law 18/2017, of 24
November, which transposed into Spanish law Directive 2014/95/EU
of the European Parliament and of the Council, with regard to the
disclosure of non-financial information and information on diversity.

Pursuant to the provisions of Law 11/2018, certain companies,
including Torreblanca del Mediterraneo Sol S.L. (hereinafter, the
“Parent Company”) and its subsidiaries (hereinafter “TM Real Estate
Group”, * TM", “the Company”, “the company”, or “the Group”)
must prepare a statement of non-financial information in which all
Group companies have been included, which must be incorporated
in the consolidated management report or in a separate report
corresponding to the same financial year that includes the same
content and meets the requirements demanded, and which
includes, among other matters: the information necessary to
understand the evolution, results and situation of the Group, the
impact of its activity with respect to environmental and social issues,
respect for human rights and the fight against corruption and
bribery, as well as with respect to employees, and should include the
measures, if any, that have been adopted to favour equal treatment
and opportunities between women and men, non-discrimination
and inclusion of persons with disabilities and universal accessibility.

In this context, the Parent Company incorporates the consolidated
statement of non-financial information in the consolidated directors’
report accompanying the consolidated financial statements for the
year ending 31 December 2022.

This consolidated statement of non-financial information has been
prepared pursuant to the contents established in current commercial
regulations, following the criteria described for each subject in the
“Contents of the statement of non-financial information” table,
with reference to the selected Sustainability Reporting Standards

of the Global Reporting Initiative (GRI standards), applying the
principles of comparability, reliability, materiality and relevance set
out in the aforementioned law on non-financial information.

The information contained in this consolidated Non-Financial
Information Statement relates to all subsidiaries of the consolidated
Group as of 31 December 2022 and 2021, with the exception of
certain qualitative and quantitative aspects that are of immaterial
interest for this consolidated Non-Financial Information Statement.
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TM Grupo Inmobiliario

ANEXO II: CARTA DE VERIFICACION
ANNEX II: VERIFICATION LETTER

INFQRME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADD DE TORREBLANCA DEL MEDITERRANED SOL, S.LL Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES BEL EIERCICIO 2022

4 los socios de Torreblanca del Maditerrinea Sal, 5.L.:

De seuendo al articula 49 def Codigo de Compreks bemas realizade la verificacidn, con et alcance de
seguridad hmitada, del Estada de nformacidn Mo Financiers Consolidade {en adelante, EWNF)
correspondiente al ejercicio anual finglizado el 31 de diciernbre de 2022 {en adelante, ol ajercicio
2327} de Torrgblonca del Mediterrdnen 8al, 5.1, y sociedades dependientes {en adefante, el Grupol,
gue formma parte delinforme de gestion cansolidado adjuato del Grupa,

El cantenide del informe de gastidn consolidado incluye informacion adiclanz| z la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informaridn no financiera que no ha sido objeto de
ruestro trabajs de varificacidn, £n ecte sentido, nuestro trabals te ha limitado exclusivamente a fa
yverifcacidn de la Informacidn identificads en fa tabla "Conienidos de! estado de Informacion no
financlera® incluida en el informe de gestidn consolidado adjunto

Responsabilidad de 55 adiminiziradines

La formulacién del EINF Induido en el informe de gestion consolidade dal Grupo, asi como el
contenido del misma, es respansabilidad de los administradores de Torrgblanca del Meditercanen
Sel, &L, El EINF se ha preparade de acuerdo con los epntanidos recogidos en (2 aurmativa mercanti|
vigente y slguiendo los ariterios de los Sustainabitity Reporting Standards de Global Reporting
Inftiative {asténdares GRI) seleccionados, asl come aquellos obres criterios decorltos de acuerdo a lo
rmencionado para cads materia £n la tabla “Cantenidos del estado de informacion ra financiera” del
¢itado infarme de gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye astmilsme el disefio, la implantacion y & mentenimiento del eontred
interng que se considere Recesarld para permitir que @1 EINF esté libre de inforreccion matorial,
debida a fraude o arar,

Los administradores de Torreblanca del Meditervaneo 5ol, 5.1 son tamblén respansables de definir,
implantar, agzptar y mantener los sisternas de gestion de los que se abtiene Ia informacion necesaria
para la preparacidn del EINF

Nuestra independenc!a ¥ pastidn de la calidad

Harmos complido con g regquarimientos de independencia v demds requerimientos de Stica del
Cadigo Internacianal de Etics para Profesionzles de fa Contabilidad {incluyendo las normas
intetracionales sobre independancts) ermitido por el Conseje de Normas Internacisnales de Etica
para Profesionales de ta Cantabhidad (Cddigo del IESBA por sus siglas en inglés) gue estd basado en
los principiss fundamentales de integridad, objetividad, competencla y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesinnal.
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Muestra firma aplica la Morma Internacionsl de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que 1a
firma diseiie, implemente ¢ opere on sistema de gestidn de la calidad gue inthuye politicas o
procedimientos relathvos al cumplimtento de |os reguerimientos de ética, normas profesionalas v
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipn de trabajo ha estado formado por profesion afes expertos en revisiones de informacidn no
financiera y, especfizamente, en informacién de desempefin egondmico, secial ¥ medioambizntal,

Muestra rasnmnsaiilidsd

Muestrs responsabilidad es expresar nuesteas conclusiones an un informe de verfiracian
independisnte de seguridad lirsitada basandonas en o) trabajo realizado, Hemos Hlevado a cabo
nuestre trabajo de acuerdo con los requisitos establactdos en la Morma tnternacional de Encargos de
Asegurarniento 3000 Revisada en viger, “Encargos do Aseguramiento distintas de la Auditaria ¢ de
ta Revisién de Informacion Finangiera Histdnca™ [MIEA 3400 Revisada) emitida por 8l Consejo de
Normas Internacionales de suditorfa y Aseguramients (MAASE] de la Federacién Internaclonal ge
Contadores (IFAC) v con la Guia de Adtuacion sobre encargss de werificacion del Estade de
Informacicn Mo Fingnciera emitida per el institute de Censares Jurados de Cuentas de Ezpafia.

En un trabajo de segundad limitada las procedimientos Hevadas a cabo varian en su naturaleza v
momento da realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizades en un trabajs de
seguridad razonable v, por lo tanto, [a seguridad que se sbtfene es sustancialmente mengr,

Muostre trabajo ha consistido €n la farmutacidn de preguntas a la Cireccidn, a3 como a las diversas
unidadas del Grupe que han partldpade en fa elaboracién del EINF, @n fa revizsion de los proceses
para recopilar v validar la informacidn presentada cn el EINF v en |3 aplicacion de ciertes
procedimientes analiticos y pruebas de revizidn por muestreo que s describen a continuadion:

Reuniones con el persanal del Grupo pars conpcer @l modelo de negasia, las politicas y los
enfogquas de gestlén aplicades, tos principales flesgos relacionados con e4as cuestionas y abtener
{a informaclan necesaria para fa revlsién externa.

«  Andlisis del alcance, retevantia e integridad de los contentdos incluidos en el EINF de! ejercicln
2022 on funcidn del 2nabisis de materialidad realizado por el Grupa y descrito en el apartado
*Matenialidad vy didloge con los grupos de interds”, considerande los contenidos reaueridos en fa
nommativa rmercaati] en vigar,

v Andlisis de los procesos pararecopllar y validar los datus presentados en el EINF dal ajercleio 2022,

* Revision de la informacion relativa a los rlesgos, las politicas y [os enfoques de gestidn aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercloio 2022,

R ARTRA B TP PRRVEY - LRl o TR L R R R EEAaE T N RN T Py o | hq.'\é'-ddl., P w5 CIF, B
T e e, e Ple P P, | e ot TEEED Wil = I
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* Comprobacion, mediante prusbas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacian
relativa 3 los contenidos inguides en el EINF del ejercicio 2022 v su adecuada campilacidn a partir
de los datos surministrados por las fuentes de infarmacicn.

= (htencion de una carta de manifestaciones de los administradores de la Sactedad dominante v ia
Direccidn,

Lonchusitn

Basdndonas en los procadimientos realizados en nuestra varificacion y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha pueste de manifiesto aspecte alguona que nos haga creer que al FINF de
Torrghlanca del Mediterraneo Sol, 5.L. v sociedades dependiontes correspondients al ejercicia aruai
finalizzde 2l 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en teQos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos on la normative mercantil vigente y siguienda los criterios de
les estindares ORI seleccignados, asi como squellos otras criterips destritos de acuerdo a lo
mentionado para cada materia enla tabla "Cantenidos del estado de informacian no finang|era” del
informe de gestidn cangolidado.

e v distrilredddn

Este infarme ha sidg pregarado en respliaesta al requerimiento establecido on la narmativa mercantil
vigente en Espaia, por lo gue podriz no ser adeceads para otros propasitos y wrisdiccionas.

DELOITIE, 5.L.

%

Beatriz Martin Veldzquez

31 de mayo de 2023
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TRAZABILIDAD CON LA NORMATIVA Y ESTANDARES DE REFERENCIA

ANNEX Il

TRACEABILITY WITH REFERENCE STANDARDS AND NORMS

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Modelo de
negocio

Informe sobre
cuestiones
medioambientales

Descripcion del
modelo de negocio

Politicas

Breve descripcion del
modelo de negocio,
que incluird su

entorno empresarial,

su organizaciéon y
estructura, los mercados
en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y
los principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura
evolucién

Politicas que aplica,

que incluya los
procedimientos

de diligencia

debida aplicados

de identificacion,
evaluacioén, prevencion y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y
de verificacién y control,
asi como las medidas
gue se han adoptado

( 150 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Estandar utilizado

GRI 2-1 Detalles de la
organizacion

GRI 2-2 Sociedades
incluidas en los informes
de sostenibilidad de la
organizacion

GRI 2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones comerciales
GRI 2-9 Estructura

y composicién de la
gobernanza

GRI 2-13 Delegacién de
responsabilidad para la
gestiéon de impactos
GRI 2-23 Estrategias,
politicas y practicas
GRI 2-29 Enfoque para
la participacién de las
partes interesadas

GRI 3-1 Proceso

para determinar la
materialidad

GRI 3-2 Lista de puntos
materiales

GRI 2-23 Estrategias,
politicas y practicas

GRI 2-24 Incorporacion
de compromisos politicos

Capitulo de
referencia

Capitulo 1. Carta de
la Presidenta

Capitulo 2. Carta del
CEO

Capitulo 3. Descubre
™

Capitulo 4.2.1.
Normas corporativas
y politicas de buen
gobierno

06 s
humano

Human
Resources

O 7 Clientes

Customers

O 8 Proveedores O 9 Sociedad 1 O Anexos

Suppliers Society

Annexes

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Principales riesgos

General

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades,
entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cdmo
gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales

de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los impactos
gue se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y
largo plazo

Efectos actuales y previsibles de

las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, en la salud y
la seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucién

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales
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Estandar utilizado

GRI 207-2 Gobernanza
fiscal, control y gestion
de riesgos

GRI 2-22 Declaracion
sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

GRI 201-2 Implicaciones
financieras y otros

riesgos y oportunidades

GRI 2-23 Estrategias,
politicas y practicas

GRI 2-23 Estrategias,
politicas y practicas

GRI 2-23 Estrategias,
politicas y practicas

GRI 2-27 Cumplimiento
de la legislacion y las
normativas

TM Grupo Inmobiliario

Capitulo de
referencia

Capitulo 4.2.7.
Gestion de riesgos

Capitulo 4.3. Politica
de Responsabilidad
Corporativa

Capitulo 4.6.

Estrategia de
Sostenibilidad

Capitulo 4.3. Politica
de Responsabilidad
Corporativa

Capitulo 4.2.3 Etica y
transparencia
Capitulo 4.3. Politica
de Responsabilidad
Corporativa

Capitulo 5.
Medioambiente

Capitulo 4.2.3. Etica
y transparencia

Capitulo 4.3. Politica
de Responsabilidad
Corporativa

El Grupo no tiene
provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

20#
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera Contenidos del Estado de Informacién No Financiera
. . - Capitulo de . . - Capitulo de
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado . Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado .
referencia referencia
Medidas para prevenir, reducir o GRI 305-1 Emisiones
reparar las emisiones de carbono que directas de GEl (alcance
afectan gravemente al medioambiente, 1) Capitulo 5.4.

Contaminaciéon

Economia Circular y
prevencion y gestion de
residuos

Uso sostenible de los
recursos

teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de recuperacion
y eliminacién de desechos

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso

Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energias
renovables

( 152 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

GRI 305-5 Reduccion de
las emisiones de GEl

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

GRI'301-2 Insumos
reciclados utilizados
GRI 301-3 Productos y
materiales de envasado
recuperados

GRI 306-2 Residuos
por tipo y método de
eliminacion

GRI 306-4 Transporte de
residuos peligrosos

GRI 303-1 Interaccion
con el agua como
recurso compartido

GRI 303-2 Gestion de los
impactos relacionados
con el vertido de agua
GRI 303-3 Extracciéon de
agua

GRI 303-5 Consumo de
agua

GRI 303-4 Vertido de
agua

GRI 3-3 Gestion de
aspectos materiales (con
vision a los GRI 300)

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

GRI 3-3 Gestion de
aspectos materiales
(con visién al GRI 302
Energia)

GRI'302-1 Consumo
energético dentro

de la organizacién
(energia procedente de
fuentes renovables y no
renovables)

GRI 302-4 Reduccion del
consumo energético

Capitulo 5.
Medioambiente

Capitulo 5.2.
Economia circular:
prevencion y gestion
de residuos
Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Cambio Climatico

Proteccién de la
biodiversidad

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad e impactos
causados por las actuaciones u
operaciones en dreas protegidas

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia (alcance
2)

GRI 3-3 Gestion de
aspectos materiales (con
vision a los GRI 300)

GRI 305-5 Reduccién de
las emisiones de GEl

GRI 304-2 Impactos
significativos de las
actividades, productos
y servicios en la
biodiversidad

GRI 305-5 Reduccion de
las emisiones de GEl

GRI 304-1 Sitios
operacionales en
propiedad, arrendados
o gestionados ubicados
dentro de o junto a
area protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas

GRI 304-2 Impactos
significativos de las
actividades, productos
y servicios en la
biodiversidad

GRI 304-3 Habitats
protegidos o restaurados

GRI 304-4 Especies
que aparecen en la
lista roja de la IUCN y
en listados nacionales
de conservacion cuyos
habitats se encuentren
en areas afectadas por
las operaciones

Estrategia frente al
cambio climatico

Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Capitulo 5.4.
Estrategia frente al
cambio climatico

Capitulo 5.2.
Economia circular:
prevencién y gestion
de residuos
Capitulo 5.3. Uso
sostenible de los
recursos

Capitulo 5.4.
Estrategia frente al
cambio climatico

Capitulo 5.5.
Biodiversidad
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Capitulo de Contenidos de la Ley 11/2018

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Politicas que aplica la sociedad, que
incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion,

Estandar utilizado

GRI 207-2 Gobernanza

referencia

Capitulo 4.2.1.
Normas corporativas
y politicas de buen
gobierno

INF

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional

Estandar utilizado

GRI401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotaciéon de
personal
No incluido en GRI: NUmero
de despidos por clasificacion

- o - ., . - Capitulo 4.2.5. :
Politicas evaluacioén, prevencion y atenuacion fiscal, control y gestion Cumplimiento profesional
de riesgos e impactos significativos, y de riesgos pir
normativo

de verificaciéon y control, asi como las
medidas que se han adoptado

Capitulo 4.3. Politica
de responsabilidad

GRI 405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y hombres

Capitulo de referencia

Capitulo 6.1. Perfil de la plantilla

corporativa iy, : -
Remuneracién media por género,

o . _ . . edad y clasificacion profesional
Principales riesgos relacionados con esas Remuneraciones medias y su y su evolucion. Para su calculo, ) g L
cuestiones vinauledes & s achvidesks evolucién d_e;agrggados por sexo, deberan tomarse en cuenta el total Capitulo 6.2. Compensacpn, retribucion y
de la soqedad, SRR ellqs, QERGE edad y c|a5|_f|caC|on profesional o de percepciones salariales en dinero beneficios sociales
sea Per’flﬂente y D_rOpOfClOﬂadO, sus igual valor efectivo y remuneraciones en
relaqgnes comerciales, productos o GRI 2-22 Declaracion especie, por lo que para el calculo
servicios que puedan tener efectos sobre la estrategia de debera tenerse en cuenta los
negativos en esos ambitos, y cémo desarrollo sostenible Capitulo 4.2.7. beneficios a los que hace referencia

- la sociedad gestiona dichos riesgos, GRI 201-2 Implicaciones | Gestion de riesgos 6] EIR) 012
Principales explicando los procedimientos utilizados . .
financieras y otros Capitulo 4.6.

riesgos para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion

riesgos y oportunidades

GRI 203-2 Impactos
econémicos indirectos

Estrategia de
sostenibilidad

GRI 405-2 Ratio entre el salario
bésico y la remuneracion de
mujeres y hombres
*QCDE: La brecha salarial de

Informacion sobre los impactos que se hayan significativos Brecha Salarial género se define como la diferencia Capitulo 6.2.1. Brecha salarial
sobre detectado, ofreciendo un desglose entre los ingresos medios de
cuestiones de los mismos, en particular sobre los hombres y mujeres en relacion con
sociales y |prmop;lales riesgos a corto, medio y los ingresos medios de los hombres
relativas al argo plazo
rsonal . .
persona GRI 202-1 Ratio del salario de

NUmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo

Empleo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificaciéon
profesional

( 154 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1 Diversidad de
organos de gobierno y
empleados

GRI'401-1
Contrataciones de
nuevos empleados y
rotacion de personal

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-7 Empleados

No incluido en GRI:
Ndmero total de
empleados por contrato
(indefinido/temporal

y completo/parcial)

por género y region,
promedio edad y
clasificacion profesional.

Capitulo 6.1. Perfil de
la plantilla

Capitulo 6.1. Perfil de
la plantilla

Capitulo 6.1. Perfil de
la plantilla

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

La remuneracién media de
los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por
sexo

categoria inicial estandar por
género frente al salario minimo
local (se utiliza este indicador, ya
gue a medida que se avanza en la
carrera profesional, pueden incidir
diversos factores en la definicion de
la retribucién de cada persona).
GRI 405-2 Ratio entre el salario
bésico y la remuneracion de
mujeres y hombres

GRI 2-19 Politicas de retribucion

GRI 201-3 Obligaciones derivadas

de planes de beneficios sociales y
otros planes de jubilacién

No incluido en GRI: Informacién
desagregada por género
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Capitulo 6.2. Compensacion, retribucion y
beneficios sociales

Consejeros: Capitulo 4.2.2. Organos de
Gobierno
Directivos: Capitulo 6.2. Compensacion,
retribucién y beneficios sociales
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Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Implantacién de medidas de
desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de
trabajo

Organizacién del trabajo NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacién
y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

( 156 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Estandar utilizado

GRI 3-3 Gestion de
aspectos materiales (con
vision a los GRI 300)

GRI 405-1 Diversidad de
6rganos de gobierno y
empleados

GRI 402-1 Plazo de aviso
minimo sobre cambios
operacionales

GRI 3-3 Gestién de
aspectos materiales (con
vision a los GRI 300)

No incluido en GRI

el tipo de pausas y
descansos en la jornada
laboral

GRI 403-9 Lesiones por
accidente laboral

GRI 403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

GRI 401-3 Permisos
parentales

No incluido en GRI:
Enfoque de gestién
sobre otras medidas de
conciliacion

Capitulo de referencia

Capitulo 6.6. Organizacion del
trabajo y conciliacion

Si bien TM no tiene una politica
de desconexién laboral, existe
por su parte un compromiso
irrenunciable de respetar

la jornada laboral de sus
trabajadores y favorecer la
conciliacion familiar.

Capitulo 6.4. Igualdad y
diversidad

Capitulo 6.6. Organizacion del
trabajo y conciliacién

Capitulo 6.5. Seguridad y salud

Capitulo 6.6. Organizacion del
trabajo y conciliacién

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Condiciones de
salud y seguridad
en el trabajo

Salud y seguridad

Accidentes

de trabajo
(frecuencia

y gravedad)
desagregado por
Sexo

Enfermedades
profesionales
(frecuencia

y gravedad)
desagregado por
SEX0

Organizacion del
didlogo social,
incluidos los
procedimientos
para informar

y consultar

al personal y
negociar con ellos

Relaciones Sociales

Estandar utilizado

GRI 403-1 Sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e investigacion de
incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el
trabajo

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad
laboral tratados en acuerdos formales
con la representacion legal de los
trabajadores

GRI 403-5 Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de
los impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales

GRI 403-8 Cobertura del sistema de

gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

GRI 403- 9 Lesiones por accidente
laboral

GRI 403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

GRI 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés (relativo a
sindicatos y negociacion colectiva)

GRI 2-16 Comunicacién de
preocupaciones criticas

GRI 2-26 Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear inquietudes
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Capitulo de referencia

Capitulo 6.5. Seguridad y salud

Capitulo 6.5. Seguridad y salud

Capitulo 6.5. Seguridad y salud

Capitulo 4.4. Didlogo con los
grupos de interés

Capitulo 6.6. Organizacion del
trabajo y conciliacién

Capitulo 6.7.1. Comunicacion
interna
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TM Grupo Inmobiliario

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Capitulo de referencia Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado CI-Z?;:I:J?
. RI 3-3 tion d
, GRI 2-30 Acuerdos de negociacién aGs ectoaniZtls;aI;
Por;entaje de empleqdos colectiva Capitulo 6.6. Organizacion del La integracion y accesibilidad pect o Capitulo 6.4.
cubiertos por convenio : C2 . (con visién al GRI 405
. ; No incluido en GRI: Porcentaje trabajo y conciliacion universal de las personas con o . Igualdad y
colectivo por pais } discapacidad Diversidad e igualdad de diversidad
desglosado por pais oportunidades y GRI 406
No-discriminacion)
GRI 403-4 Temas de salud y seguridad GRI 3-3 Gestion de
Balance de los convenios laboral tratados en acuerdos formales Capitulo 6.5. Seguridad y salud aspectos materiales Capitulo 4.2.5.2.
colectivos, particularmente con la representacion legal de los . N {con visi6n al GRI 405 Protocolo de
en el campo de la salud y trabajadores Cagltlulo 6.6. Ql.rgalplzaaon del Politica contra todo tipo de Diversidad e igualdad de 3c0s0
seguridad en el trabajo GRI 2-30 Acuerdos de negociacién trabajo y conciliacion discriminacién v, en su caso, de oportunidades y GRI 406 ]
colectiva gestion de la diversidad No-discriminacién) Icapllthk()j 64.
GRI 406-1 Casos de gualdady
L . diversidad
discriminacién y acciones
Politicas implementadas en el GRI 404-2 Programas para mejorar las Capitulo 6.3. Formacion y correctivas emprendidas
campo de la formacién aptitudes de los empleados y programas gestion del talento
Politicas que aplica la sociedad,
Formacion que incluya los procedimientos
GRI 404-1 Horas medias de formacién de diligencia debida aplicados .
Cantidad total de horas de i , 5 " a0 P GRI 207-2 Gobernanza Capitulo 4.2.5.
., B por empleado Cap|tu|0 6.3. Formacion y Politicas y e identificacion, evaluacion, fi | | ., imf
formacién por categorias o " : - " 5n de i iscal, control y gestion Cumplimiento
- N frdlufiets @n @Rl Meres it s cle gestion del talento riesgos prevencion y atenuacion de riesgos deri .
profesionales ul & impactos significati q e riesgos normativo
oTEEam. pactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales
Accesibilidad Accesibilidad universal de las (con visién al GRI 405 Diversidad e Capitulo 6.4. Igualdad y GRI 3-3 Gestion de
personas con discapacidad igualdad de oportunidades y GRI 406 diversidad aspectos materiales
No-discriminacion) (con visién al GRI 412 )
evaluacion de derechos Zazp;tu;
icacid imi humanos 4.5 Elicay
_ GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales . Aplicacion de procedimientos de ) transparencia
Medidas adoptadas para Y B ot Capitulo 4.2.4. Derechos debida diligencia en derechos GRI 2-23 Estrategias,

1 (con visién al GRI 405 Diversidad e ‘ - Capitulo 4.2 4
promover la igualdad de igualdad de oportunidades) Humanos humanos politicas y practicas 5 P hos
trato y de oportunidades i “yi erechos

i > : GRI 405-1 Diversidad de érganos de C.apmljlo 6% ekl GRI 2-12 Rol del méaximo Humanos
entre hombres y mujeres ) diversidad 6rgano de gobierno en la
gobierno y empleados Informacion sobre gano de g .
el respeto de los supervision de la gestion
. . . de impactos
GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales Capitulo 4.2.5.2. Protocolo de derechos humanos
Planes de igualdad (con visién al GRI 405 Diversidad e acoso Caitulo
igualdad de oportunidades y GRI 406 Capitulo 6.4. Igualdad y Prevencioén de los riesgos de GRI 2-27 Cumplimiento 4 2p3 e,
No-discriminacion) diversidad Derechos vulneracion de los derechos de leyes y reglamentos tréﬁsbarencia
lgualdad Humanos humanos y, en su caso, medidas GRI 2-25 Procesos para il
para mitigar, gestionar y reparar remediar impactos Dapl L;O S
Medidas adoptadas para GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales . - posibles abusos cometidos negativos erechos
. Capitulo 4.5. Creacion de valor Humanos
promover el empleo (con visién al GRI 401 Empleo)
GRI 2-27 Cumplimiento
de leyes y reglamentos
GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales , q GRI 2-25 Procesos para tul
Protocolos contra el acoso (con vision al GRI 405 Diversidad e Capitulo 4.2.5.2. Protocolo de Denuncias por casos de remediar impactos Capitulo 4.2.4.
sexual y por razén de sexo igualdad de oportunidades y GRI 406 acoso \r/]ulneraaones de derechos negativos Derechos
_diceriminacié umanos Humanos
No-discriminacion) GRI 406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
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Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
. . - Capitulo de . . - Capitulo de
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado P . Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado P .
referencia referencia
GRI 2-28 Asociaciones de GRI 3-3 Gestién de aspectos materiales
miembros (con visién al GRI 205 Anticorrupcion
GRI 407-1 Operaciones GRI 205-2 Comunicacion y formacién
y proveedores en los sobre politicas y procedimientos
que el derecho a la anticorrupcion |
i 2616 . . Capitulo 4.2.5.
Promocion y cumplimiento libertad de asoclaciony Capitulo 4.2 GRI 205-3 Incidentes de corrupcién CjFr)T::Ii?niento
de las disposiciones de los la r(;egooac'on cqlectwa Modelo de Medidas adoptadas para confirmados y medidas tomadas ormativo
convenios fundamentales de la podria estar en r|e§go Gobierno prevenir la corrupcién y el GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y Canitulo 4.2.5.1
OIT relacionadas con el respeto GRI'409-1 Operaciones i soborno reglamentos apiuio .2.o.1.
: e q ) Corporativo 9 Blanqueo de
por la libertad de asociacion y e.l y proveedores con riesgo Capitulo 4.6. GRI 2-23 Estrategias, politicas y capitales
derecho a la negociacién colectiva, significativo de casos . st
o L de trabaio f Estrategia de practicas
la eliminacién de la discriminacion € traba|o T0rzoso u tenibilidad ) o
en el empleo y la ocupacion, la obligatorio sostenipilica GRI 206-1 Acciones juridicas .
eliminacion del trabajo forzoso u GRI 408-1 Operaciones Capitulo 6.4. rellaoon’actilas con la colrppetenoa tdeslleal
obligatorio y la abolicion efectiva y proveedores con riesgo Ig.ualdlad y Cormupcion |ybas prac |c?s monopdlicas y contra la
del trabajo infantil significativo de casos de diversidad Ibre competencia
o . y soborno
trabajo infantil » i
limi GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
dGRll 2-27 Cuer |m|etnto (con visién al GRI 205 Anticorrupcién)
€ leyes y reglamentos . . Capitulo 4.2.5.1.
yes yreg . Medidas para luchar contra GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y BlaaFr)wl l::O de
GRI, ,2'23 Estrlatgg|as, el blanqueo de capitales reglamentos 9
politicas y practicas . » capitales
GRI 2-23 Estrategias, politicas y
. . . acti
Politicas que aplica la sociedad, practicas
que incluya los procedimientos Canitulo 9.1
de diligencia debida aplicados aprtuio 2. 1.
. . . GRI 207-2 Gob Capitulo 4.2.5. i
Politicas S [e Bl IEEIEoll, CRIVEEE, fiscal contro?yzr;si?;r? Ciir)rll:ﬁ?niento Cash flow socia
i6 i i ' Aportaci fundaci o i
AREN e 37 atgr.wualoon de riesgos de riesgos AETERE) po;;c:nes' a ,uh ac:jones GRI 201-1 Valor econémico directo C?P't?"o 9.2.1.
e |rln_pact.os significativos, y de y entidades sin animo de generado y distribuido Iniciativas
verificacién y control, asi como las lucro destacadas
medidas que se han adoptado realizadas en
2022
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados Politicas que aplica la
a las actividades de la sociedad, sociedad, que incluya
Informacion entre ellas, cuando sea pertinente los procedimientos
relativa a la y proporcionado, sus relaciones de diligencia debida . .
lucha contra la comerciales, productos o servicios Informacién aplicados de identificacion, GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales Capitulo 4.2.5.
corrupcion y el que puedan tener efectos sobre la Politicas evaluacion, prevencion y GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y Cumplimiento
soborno negativos en esos ambitos, y como GRI 2-22 Declaracion sociedad atenuacioén de riesgos e gestion de riesgos normativo
la sociedad gestiona dichos riesgos, | sobre la estrategia de impactos significativos, y
Principales explicando los procedimientos desarrollo sostenible Capitulo 4. de verificacion y control, asf
riesgos utilizados para detectarlos y GRI 201-2 Implicaciones Gobernanza como las medidas que se
evaluarlos de acuerdo con los financieras y otros riesgos han adoptado
marcos nacionales, europeos y oportunidades
o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo
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Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Capitulo de referencia

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades
de la sociedad, entre ellas, cuando

sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como

la sociedad gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose

de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales

GRI 2-22 Declaracién sobre

la estrategia de desarrollo
sostenible

Capitulo 4.2.7. Gestion
de riesgos

Capitulo 4.4. Didlogo con
GRI 201-2 Implicaciones los grupos de interes
financieras y otros riesgos y

oportunidades

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 413-2 Operaciones
con impactos negativos
significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales

Principales riesgos . y
Capitulo 4.5. Creacion

de valor

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y desarrollo local

GRI 204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones
con impactos negativos
significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

Capitulo 4.5. Creacion
Impacto de la actividad de la sociedad de valor
en las poblaciones locales y el territorio Capitulo 9.2. Accién

social

GRI 2-29 Enfoque para la
participacion de las partes
interesadas
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Contenidos del Estado de Informaciéon No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Subcontratacion y
proveedores

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de didlogo con
estos

Acciones de asociacion y patrocinio

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

Estandar utilizado

GRI 2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés (relativo a comunidad)

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con
impactos negativos significativos
-reales o potenciales- en las
comunidades locales

G GRI 2-28 Asociaciones de
miembros

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con vision a los GRI
308y GRI 414)

GRI 308-1 Nuevos proveedores
gue han pasado filtros de
selecciéon de acuerdos con criterios
ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores
gue han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios sociales

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

GRI 3-3 Gestion de aspectos
materiales (con vision a los GRI
308y GRI 414)

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

GRI 414-1 Nuevos proveedores
gue han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios sociales

GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccién de acuerdos con criterios
ambientales

Capitulo de referencia

Capitulo 4.4. Diadlogo con
los grupos de interés

Capitulo 9.2. Accién social

Capitulo 9.4. Participacion
en asociaciones

Capitulo 8. Proveedores

Capitulo 8.1. Criterios de
seleccion responsable

Capitulo 8.1. Criterios de
seleccion responsable

Capitulo 8.1. Criterios de
seleccién responsable
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Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores

Consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos por pais

Informacion fiscal
Impuestos sobre beneficios

pagados

Subvenciones publicas recibidas

Estandar utilizado

GRI'416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o
Sservicios

GRI'416-2 Casos de
incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
Servicios

GRI'417-1 Requerimientos para
la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

GRI 417-2 Casos de
incumplimiento relacionados con
la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

GRI 2-25 Procesos para remediar
impactos negativos

GRI 418-1 Denuncias substanciales
relacionadas con brechas en

la privacidad de los clientes y
pérdidas de datos de clientes.

GRI 207-1 Enfoque fiscal

GRI 207-4 Presentacion de
informes pafs por pafs

GRI 207-2 Gobernanza fiscal,
control y gestién de riesgos

GRI 207-1 Enfoque fiscal

GRI 207-4 Presentacion de
informes pais por pafs

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno
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Capitulo 7.2.1.4
Seguridad y salud

Capitulo 7.1.3.1. Gestion
de quejas y reclamaciones

Capitulo 7.2.1. Gestién de
quejas y reclamaciones

Capitulo 7.3.3. Gestion de
quejas y reclamaciones

Capitulo 9. Sociedad

Capitulo 9.1. Cash Flow
social
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10.4

ANEXO IV: TABLAS RELATIVAS A CUESTIONES SOCIALES Y DEL PERSONAL
ANNEX IV: TABLES RELATED TO COMPANY AND STAFF ISSUES

TM Real Estate Group

Plantilla a 31 de diciembre por pais, género, edad y categoria profesional en Espaiia

Ano 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 159 123 282 19 155 108 187 141 328 31 173 124
Colaborador 81 91 172 13 101 58 101 101 202 23 113 66
Responsable 44 20 64 0 34 30 52 27 79 0 41 38
Ayudante 17 10 27 6 16 5 17 11 28 8 14 6
Director 17 2 19 0 4 15 17 2 19 0 5 14

Plantilla a 31 de diciembre por pais, género, edad y categoria profesional en México

Ao 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 826 429 1.255 430 763 62 973 528 1.501 570 862 69
Colaborador 740 395 1.135 418 671 46 864 497  1.361 551 759 51
Responsable 51 22 73 12 56 5 65 21 86 18 63 5
Ayudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Director 35 12 47 0 36 11 44 10 54 1 40 13
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Distribucion de la plantilla a 31 de diciembre por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional en Espaina

Aiho 2021 2022

cont-:‘-;‘:g Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 159 123 282 19 155 108 187 141 328 31 173 124
126 89 215 4 118 93 174 130 304 21 162 121
Colaborador 59 60 119 3 71 45 94 93 187 19 105 63
INDEFINIDO Responsable 39 19 58 0 30 28 52 27 79 0 41 38
Ayudante 11 8 19 1 13 5 1M1 8 19 2 11 6
Director 17 2 19 0 4 15 17 2 19 0 5 14
33 34 67 15 37 15 13 1 24 10 1 3
Colaborador 22 31 53 10 30 13 7 8 15 4 8 3

EVENTUAL
Responsable 5 1 6 0 4 2 0 0 0 0 0 0
Ayudante 6 2 8 5 3 0 6 3 9 6 3 0

Distribucion de la plantilla a 31 de diciembre por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional en México

Afio 2021 2022

con;;‘:g Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 826 429 1255 430 763 62 973 528 1501 570 862 69
504 277 781 225 515 41 554 324 878 276 556 46

Colaborador 436 247 683 220 434 29 472 297 769 262 474 33
INDEFINIDO Responsable 38 20 58 5 50 3 48 18 66 14 49 3
Ayudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Director 30 10 40 0 31 9 34 9 43 0 33 10

322 152 474 205 248 21 419 204 623 294 306 23

Colaborador 304 148 452 198 237 17 392 200 592 289 285 18
EVENTUAL Responsable 13 2 15 7 6 2 17 3 20 4 14 2
Ayudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Director 5 2 7 0 5 2 10 1T 11 7 3
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Promedio de empleados por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional en Espana
2021 2022
Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Indefinido 44% 32% 76% 1% 41% 34% 49% 35% 84% 3% 47% 34%
Eventual 13% 1% 24% 4% 14% 6% 8% 8% 16% 5% 9% 2%
Total 57% 43% 100% 5% 55% 40% 57% 43% 100% 8% 56% 36%
Promedio de empleados por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional en México
2021 2022
Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Indefinido 38% 20% 58% 16%  39% 3% 41% 23% 64% 20% 41% 3%
Eventual 28% 14% 42% 17%  23% 2% 24% 12% 36% 16% 19% 1%
Total 66% 34% 100% 33% 62% 5% 65% 35% 100% 36% 60% 4%
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Despidos registrados durante el ejercicio por género, edad y categoria profesional en Espaiia

Aho 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 3 4 7 0 7 0 10 8 18 1 10 7
Colaborador 3 3 6 0 6 0 5 6 1 1 6 4
Ayudante 0 0 0 0 0 0 3 2 5 0 4 1
Responsable 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
Director 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1

Despidos registrados durante el ejercicio por género, edad y categoria profesional en México

Ao 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Totales 415 189 604 250 332 22 589 285 874 408 443 23
Colaborador 399 181 580 247 314 19 567 281 848 404 422 22
Responsable 6 6 12 3 7 2 19 2 21 4 16 1
Director 10 2 12 0 1M1 1 3 2 5 0 5 0
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Remuneraciones medias por género, edad y categoria profesional en Espaia (en euros €)
Aho 2021 2022

Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50

Totales 43.123 31.965 38453 15796 31.800  50.128 50.919 36.203 44.793 18945  38.072 60.050
Director 89.873 108.654  91.908 0 70373 98215 130.263 139.585 131.251 0 103617 139.172
Responsable 45442 37289  42.801 0 39.038  46.605 55.888 43291 51.642 0 46607 57.035
Colaborador 36.672 30521 33557 21196  29.100  42.168 39.788 33790  36.837 21931 34469 45382
Ayudante 18.989 16.798 18174 11724 21883  16.361 21.548 19.727 20928 12453 25487 18.842

Remuneraciones medias por género, edad y categoria profesional en Espaia (en euros €)

Ano 2021 2022

Nivel Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50

Totales 8.229 7.706  8.056 5.420 8905  15.440 11.731 10.081 11148 7.837 12417 20.056
Colaborador 6.216 6.603 6352 5345 6.933 6.649 9.004 8.816 8936 7744 9716 8813
Responsable 14.116 14039 14148 8564 15075 14495 17.691 21281 18661 10718 20455 20.200

Ayudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivo 39.656 25557 35.522 0 32573 45850 54.059 41471 51601 8315 48120 64575
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Remuneracion media de los directivos en Espaia (en euros €)

Ano 2021 2022
Género Total SBruto RV + Com. Indemn. Total SBruto RV + Com. Indemn.
Totales 91.908 99,8% 0,2% 0,0% 143.848 74,3% 16,9% 8,8%
Hombre 89.873 99,8% 0,2% 0,0% 144.353 72,8% 17,5% 9,8%
Mujer 108.654 100,0% 0,0% 0,0% 139.585 87,8% 12,2% 0,0%
Remuneracion media de los directivos en México (en euros €)
Aio 2021 2022

Genero Totl ® o omien % A % Fnig % Tl o Comsen % R % Fng %

Bruto Bruto

Totales 37360 33.814 9051% 1591 426% 118 032% 1.837 492% 53.292 45.802 85,95%

2543 477%

3256 6,11% 1692 3,17%

Hombre 41557 37467 90,16% 2022 487% 167 040% 1901 457% 55.789 47.237 84,67% 3158 566% 3664 651% 1.730  3,10%
Mujer 27.241  25.007 91,80% 50 202% 0 000% 1684 618% 43.003 39.890 92,76% 9 002% 1573 366% 1532  356%
Brecha salarial en Espana
Ano 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres  Brecha salarial Hombres Mujeres  Brecha salarial
Totales 43.123 31.965 25,9% 50.919 36.203 28,9%
Colaborador 45.442 37.289 17,9% 55.888 43.291 22,5%
Responsable 36.672 30.521 16,8% 39.788 33.790 15,1%
Ayudante 18.989 16.798 11,5% 21.548 19.727 8,5%
Director 89.873 108.654 -20,9% 130.263 139.585 -7.2%
Brecha salarial en México
Ao 2021 2022
Nivel Hombres Mujeres  Brecha salarial Hombres Mujeres  Brecha salarial
Totales 8.222 7.717 6% 11.716 10.100 14%
Directivo 39.656 25.557 36% 54.059 41.471 23%
Responsable 14.116 14.041 1% 17.692 21.281 -20%
Colaborador 6.212 6.612 -6% 8.995 8.831 2%
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Horas de formacion en Espaia
Ano 2021 2022
Nivel Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Totales 1.298 1.357 2.655 3.791 2.367 6.158
Colaborador 565 1.053 1.618 1.461 1.533 2.994
Responsable 562 288 850 1.995 810 2.805
Ayudante 41 0 41 168 24 192
Director 130 16 146 167 0 167
Horas de formacién en México
Afio 2021 2022
Nivel Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Totales 3.818 3.050 6.868 25.650 13.390 39.040
Colaborador 3.580 2.900 6.480 23.911 12.926 36.837
Responsable 225 150 375 1.259 356 1.615
Ayudante 0 0 0 0 0 0
Director 13 0 13 480 108 588
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Promedio de empleados por tipo de jornada en Espana

Ao 2021 2022
Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Completa 39% 2% 60% 4% 31%  25% 56% 33% 89% 7% 47% 35%
Parcial 18% 22%  40% 1% 24% 15% 1% 10% 1% 1% 9% 1%
Total 57% 43% 100% 5% 55%  40% 57% 43% 100% 8% 56% 36%
Anho 2021 2022
Completa  Parcial Total Completa Parcial Total
Colaborador 32% 26% 58% 52% 9% 61%
Responsable 13% 10% 23% 22% 1% 23%
Ayudante 8% 3% 1% 9% 1% 10%
Director 7% 1% 8% 6% 0% 6%
Total 60% 40% 100% 89% 11% 100%
Promedio de empleados por tipo de jornada en México
Ano 2021 2022
Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50 Hombres Mujeres Total <30 30<50 >=50
Completa 66% 34% 100% 33% 62% 5% 65% 35% 100% 35% 60% 5%
Parcial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 66% 34% 100% 33% 62% 5% 65% 35% 100% 35% 60% 5%
Ao 2021 2022
Completa  Parcial Total Completa Parcial Total
Colaborador 90% 0% 90% 90% 0% 90%
Responsable 5% 0% 5% 6% 0% 6%
Ayudante 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Director 5% 0% 5% 4% 0% 4%
Total 100% 0% 100% 100% 0% 100%
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ANEXO V: TABLAS RELATIVAS A CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
ANNEX V: TABLES RELATED TO ENVIRONMENTAL ISSUES

Consumo de energia eléctrica en Espaina y México

Espana México
2021 2022 2021 2022
Total
consumo 1.347 1.418 18.830 20.277
MWh luz
Espana 2022 México 2022
Servicios Division Division Total The Fives  The Fives The Fives Total
centrales promotora agricola Mwh Beach Downtown Oceanfront Mwh
Total Total
MWh 269,1 713 435,6 1.417,7 MWh 15.696,3 2.623,1 1.957,4 20.276,8
Consumo de agua en Espaia y México
Espana México
2021 2022 2021 2022
Total 780.439 722.538 456.040 534.940
consumo m
Espana 2022 México 2022
Servicios Division Division The Fives  The Fives The Fives
. Total m3 Total m3
centrales promotora agricola Beach Downtown Oceanfront
Total m3 322 23.923 698.293  722.538,0 Total m® 492.431,3 17.345 25.163,4 534.939,7
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Residuos peligrosos y no peligrosos en Espaia y México .
Consumo de gas en México

Residuos peligrosos (t) Residuos no peligrosos (t) Total (t)

- 2021 2022
Espaiia 2,0 14.582,0 14.584,0

. Total litros 1.042.361 1.150.464
México 0,6 88,5 89,1
Total (t) 2,6 14.670,5 14.673,1

México 2022
The Fives Beach () The Fives Downtown( I) The Fives Oceanfront (l) Total litros
Total litros 877.921,5 113.273 159.269,8 1.150.464,3

Emisiones energéticas de Espana y México

2021 2022

Alcance 1 CO2 Grupo (t) 787 760
Alcance 2 CO2 Grupo (t) 8.151 9.047
Total (t) 8.938 9.807

Consumo de combustible en Espana y México

2021 2022 2021 2022
Total consumo gasoil 82.849 96.057 236.788 242.726
(litros)
Espana 2022 México 2022

Division promotora Division  Total

- . . Total litros
y Servicios centrales agricola litros

Total (1) 83.057 13.000 96.057 Total (I) 242.726
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ANEXO VI: PROYECTOS DESTACADOS EN ESPANA Y MEXICO
ANNEX VI: PROJECTS HIGHLIGHTED IN SPAIN AND MEXICO

ESPANA
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MALLORCA
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alves (Benidorm, Alicante).

The Style (San Juan, Alicante).
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COSTA BLANCA SUR

Flamenca Village (Orihuela Costa, Alicante).

COSTA BLANCA SUR:
Costa Blanca South
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COSTA DE ALMERIA COSTA DEL SOL

COSTA DEL SOL
Costa del Sol

COSTA DE ALMERIA
Almeria Coast

Atalaya Emotion (Estepona, Malaga).

Mar de Pulpi Villas (Pulpi, Almeria).
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MALLORCA

MALLORCA:
Mallorca

Pinars de la Murada (Cala Murada, Mallorca).
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= .
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Essence of Sa Cald (Capdépera,Va

La Perla de Sa'®§
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MURCIA

MURCIA:
Murcia
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THE FIVES THE FIVES

OCEANFRONT DOWTOWN

Puerto Morelos Hotels &
Residences
Curio Collection
by Hilton
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THE FIVES OCEANFRONT PUERTO MORELOS

THE FIVES OCEANFRONT
PUERTO MORELOS

The Fives Oceanfront. Puerto Md
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THE FIVES DOWNTOWN HOTELS & RESIDENCES CURIO COLLECTION BY HILTON, PLAYA DEL CARMEN THE FIVES BEACH HOTELS & RESIDENCES, PLAYA DEL CARMEN

THE FIVES

BEACH HOTELS &
RESIDENCES, PLAYA
DEL CARMEN

THE FIVES DOWNTOWN
HOTELS & RESIDENCES CURIO
COLLECTION BY HILTON,
PLAYA DEL CARMEN
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The Fives Downtown Hotels & Residences Curio Collection by Hilton, Playa del Carmen The Fives Beach Hotels & Residences, Playa del Carmen
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