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Capitulo I: Introducciéon
Articulo 1. Finalidad

1. TM Grupo Inmobiliario, de conformidad con lo dispuesto en sus Estatutos Sociales, aspira a que su conducta
y la de las personas a ella vinculadas responda, ademas de a la legislacién vigente, a sus principios éticos
y de responsabilidad corporativa.

2. Este Codigo Etico esta llamado a desarrollar la Misién, la Vision y los Valores del Grupo y a servir de
guia para la actuacién de sus profesionales en un entorno global, complejo y cambiante.

3. Este Cédigo Eticose haelaborado teniendo en cuenta los principios de buen gobiernoy de responsabilidad
corporativa aceptados por la Sociedad, constituyendo una referencia bésica para su seguimiento por el
Grupo. Responde asimismo a las nuevas obligaciones de prevencién penal impuestas en el ambito de la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. El Cédigo Etico recoge el compromiso de la Sociedad con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento Etico y responsable de todos los profesionales del Grupo en el
desarrollo de su actividad.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Los principiosy pautas de conducta contenidos en el Codigo Etico son de aplicacion a todos los profesionales
del Grupo, directivos y empleados, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacién geogréfica
o funcional y de la sociedad del Grupo para la que presten sus servicios.

2. El cumplimiento del Cédigo Etico se entiende sin perjuicio del cumplimiento de las distintas politicas y
normativas internas del Grupo.

3. Los profesionales de las sociedades del Grupo a quienes les sean de aplicacion, adicionalmente, otros
codigos Eticos o de conducta, los cumplirdn igualmente. Tales coddigos Eticos o de conducta se inspiraran en
la Mision, la Vision y los Valores del Grupo y recogeran los principios recogidos en el Codigo Etico.

4. Los profesionales que actien como representantes del Grupo en sociedades y entidades no pertenecientes
a él observaran el Codigo Etico en el ejercicio de tal actividad en la medida en que no sea incompatible con
las propias normas de la sociedad o entidad en la que actien como representantes del Grupo.

5. En aquellas sociedades y entidades en las que el Grupo, sin tener una participacion mayoritaria, se
responsabilice de la gestion, los profesionales que representen al Grupo promoveran el cumplimiento de la
Mision y la aplicacion de la Visiéon y los Valores del Grupo y las normas de conducta establecidas en el Codigo
Etico.

6. Aquellos profesionales del Grupo que, en el desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos

de personas deberédn, ademas, velar por que los profesionales directamente a su cargo conozcan y
cumplan el Cdédigo Etico y liderar con el ejemplo, siendo referentes de conducta en el Grupo.
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Articulo 3. Mision, Vision y Valores del Grupo

1. El Consejo de Administracion ha establecido la Misién, la Vision y los Valores del Grupo. Lejos de
constituir una mera declaracién de principios, presiden la actividad cotidiana de todas las sociedades del
Grupo y orientan su estrategia y actuaciones.

a) Mision: Incrementar la calidad de vida de nuestros clientes desarrollando proyectos inmobiliarios
turisticos y hoteleros, prestando un servicio de calidad e incorporando productos y servicios
diferenciales que aporten una excelente experiencia de compra a nuestros clientes, comprometiéndonos
con la sociedad, generando empleo y riqueza en nuestro entorno.

b) Vision: Ser el grupo referente en el sector inmobiliario que colabore en un futuro mejor construyendo
residenciales de forma sostenible con un servicio de calidad para las personas: clientes, ciudadanos y
accionistas, y para las comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades generando empleo
y riqueza, erigidos como referente por nuestros firmes compromisos con los principios Eticos, el buen
gobierno corporativo y la transparencia, la calidad y la vigilancia del limite de endeudamiento, la
innovacion, y la orientacién y servicio al cliente.

¢) Valores Corporativos:
Solvencia: Trabajamos para dar respuesta con profesionalidad a los compromisos adquiridos
con los diferentes colectivos involucrados en nuestro proyecto (clientes, colaboradores, proveedores y
organismos publicos) de forma que garantice la gestion excelente de todos nuestros procesos y recursos,
con honestidad y de acuerdo a nuestros principios Eticos, creando valor afiadido de forma sostenible y
basando nuestras relaciones en el respeto a la ley, la lealtad, la confianza, y la buena fe.
Compromiso: Trabajamos con el maximo nivel de implicacién, responsabilidad e iniciativa con los
compromisos (estrategia, proyectos, responsabilidades y funciones) asumiéndolos como un reto personal
y espiritu de superacion.
Liderazgo: Trabajamos para influir positivamente, enriqueciendo las relaciones interpersonales,
dirigiendo la actividad de los colaboradores hacia el logro de los objetivos, con tendencia a delegar,
tutelando la actividad, favoreciendo el desarrollo del talento personal y grupal, y transmitiendo pasion/
ilusion por el logro de los objetivos.
Innovacion: Trabajamos enfocados hacia la mejora continua que es una variable de caracter
estratégico que afecta a todos los aspectos de nuestra actividad, liderando la aportacion de elementos
diferenciadores que aumenten la calidad de vida de nuestros clientes y garanticen una experiencia de
compra excelente y singular.
Orientacion al Cliente: Trabajamos para conocer las necesidades y las expectativas de nuestros
clientes para ofrecerles las mejores soluciones, esforzandonos continuamente por medir e incrementar
su satisfaccion y reforzar su vinculacién a TM. Queremos tener clientes satisfechos con nuestro producto
y encantados con nuestro servicio.
Orientacion a Resultados: Trabajamos para aumentar la calidad de vida de nuestros clientes orientando
nuestras actividades a conseguir, cuantitativa y cualitativamente, los objetivos y resultados
esperados. Queremos conocer el presente que tenemos que cambiar y el futuro que queremos construir
y disponer de los recursos que propicien los cambios y mejoras.

2. La actuacién profesional conforme a la Mision, a la Vision y a los Valores del Grupo, que inspiran y se
materializan en las politicas corporativas y el Cédigo Etico, es la mejor garantia del compromiso con la
creacion de valor para las comunidades en las que el Grupo desarrolla sus actividades y para los accionistas
de la Sociedad.
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Articulo 4. Interpretacion e integracion del Cédigo Etico

1. Le corresponde la interpretacién e integracién general del Cédigo Etico a la Comisiéon de Gobierno
Corporativo del Area de Gobierno Corporativo. Sus criterios interpretativos, que deberan tener en
cuenta la Mision, la Visién y los Valores del Grupo, son vinculantes para todos los profesionales de todas las
sociedades pertenecientes a él.

2. El Cédigo Etico, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles sino que establece los criterios
para orientar la conducta de los profesionales del Grupo y, en su caso, resolver las dudas que puedan
plantearse en el desarrollo de su actividad profesional. Cualquier duda que pueda surgir a los profesionales
del Grupo sobre la interpretacion del Cédigo Etico debera consultarse con el superior jerarquico inmediato.
Si las circunstancias lo requieren, podra acudirse al la Comision de Gobierno Corporativo, a través de su
director.

3. En los supuestos de sociedades subholding, que cuenten con otros codigos éticos o de conducta derivados
de la legislacion nacional de los paises en los que desarrollen su actividad y que prevean especialidades,
la interpretacion de estas especialidades corresponderd a las unidades que, en su caso, existan en dichas
sociedades, quedando siempre reservada la interpretacion del Cédigo Etico a la Comisién de Gobierno
Corporativo.
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Capitulo Il. La Comisién de Gobierno Corporativo
Articulo 5. La Comision de Gobierno Corporativo

1. La Comision de Gobierno Corporativo es un érgano colegiado de caracter interno y permanente, vinculado
al Area de Gobierno Corporativo, con competencias en el ambito del cumplimiento normativo del Codigo
Etico.

2. La Comision de Gobierno Corporativo, siempre que la legislacién aplicable lo permita, tiene acceso a la
informacién, documentos y oficinas de las sociedades, administradores, directivos y empleados del Grupo,
incluidas las actas de los érganos de administracién, supervisién y control, que fueran necesarios para el
adecuado ejercicio de sus funciones. A este respecto, todos los empleados, directivos y administradores
de dichas sociedades deben prestar a la Comision de Gobierno Corporativo la colaboraciéon que les sea
requerida para el adecuado ejercicio de sus funciones.

3. La Comisién de Gobierno Corporativo contara con los medios materiales y humanos necesarios para el
desempeno de sus funciones.

4. La Comision de Gobierno Corporativo informara al Consejo de Administracion, al menos anualmente
y siempre que lo considere necesario o sea requerida para ello, de las medidas adoptadas para asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico. Asimismo, informaré al Consejo de Administracion siempre que aprecie que
un asunto tiene la entidad suficiente e informara peridédicamente de las principales conclusiones y opiniones
gue emita en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 6. Competencias de la Comision de Gobierno Corporativo
1. La Comisién de Gobierno Corporativo tendrd las siguientes competencias en relacién con el Cédigo Etico:
a) Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo Etico, impulsando las acciones
de formaciéon y comunicaciéon que considere apropiadas, de acuerdo con los principios de cooperacion
y coordinacién del Grupo y sus sociedades, asegurandose de que en su difusion y comunicacion a nivel
Grupo se siguen criterios generales homogéneos y se tienen en cuenta, ademas, las particularidades
aplicables en cada jurisdiccion y en los distintos negocios.
b) Velar y coordinar la aplicacion del Cédigo Etico por las distintas sociedades del Grupo.
¢) Interpretar de forma vinculante el Cédigo Etico y resolver cualesquiera consultas o dudas que le
planteen en relacion con su contenido, aplicacién o cumplimiento, en particular, en relacion con la

aplicacion de las medidas disciplinarias por los 6rganos competentes.

d) Impulsar los procedimientos de comprobacién e investigacion de las denuncias recibidas y emitir
las resoluciones oportunas sobre los expedientes tramitados.

e) Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo Etico.
f) Informar a los 6rganos de gobierno competentes sobre el cumplimiento del Cédigo Etico.

g) Impulsar la aprobacién de las normas que sean necesarias para el desarrollo del Cédigo Etico y para
la prevencion de sus infracciones, en colaboracion con las distintas sociedades del Grupo.

h) Aprobar procedimientos y protocolos de actuacion con la finalidad de asegurar el cumplimiento
del Cédigo Etico.
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2. En aquellos casos en los que la aplicaciéon de la legislacion nacional de alguno de los paises en los que el
Grupo desarrolle su actividad exigiese o aconsejase la aclaracion, complemento o desarrollo de alguna de
las normas de conducta profesional establecidas en el Cédigo Etico por parte de una de las sociedades del
Grupo, dicha aclaracién, complemento o desarrollo debera ser informado por la Comisién de Gobierno
Corporativo antes de su aprobacién por el consejo de administracién de la sociedad correspondiente y sera
de exclusiva aplicacién a los profesionales empleados por dicha sociedad que desarrollen su actividad en el
referido pafs, acompafandose al Cédigo Etico mediante anexo.

La aclaracién, complemento o desarrollo correspondiente en ningln caso supondrad una modificacion del

Cédigo Etico, salvo cuando asf lo requieran normas imperativas, en cuyo caso deberd ser aprobado por el
Consejo de Administracion.

CODIGO ETICO 10



Capitulo Il
NORMAS GENERALES



TM Grupo Inmobiliario

Capitulo lll. Normas generales de conducta profesional
Articulo 7. Cumplimiento de la legalidad

1. Los directivos del Grupo deberan conocer particularmente las leyes y reglamentaciones, incluidas las
internas, que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan asegurarse de que los profesionales que
dependan de ellos reciban la adecuada informacién y formacion que les permita entender y cumplir las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcién laboral, incluidas las internas.

2. Las sociedades del Grupo aseguraran el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y procuraran
una adecuada coordinacion de la politica fiscal seqguida por todas ellas, en el marco de la consecucién del
interés social y del apoyo a la estrategia empresarial a largo plazo evitando riesgos e ineficiencias fiscales en
la ejecucion de las decisiones de negocio.

3. El Grupo respetara y acatara las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero se
reserva el derecho a recurrir, ante cuantas instancias fuere oportuno, las referidas decisiones o resoluciones
cuando entienda que no se ajustan a derecho y contravengan sus intereses.

4. Los profesionales del Grupo respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el
Grupo en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en
los que ejerzan su actividad.

Articulo 8. Compromiso con los derechos humanos y laborales

1. El Grupo manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales reconocidos en
la legislacion nacional e internacional.

2. En particular, el Grupo manifiesta su total rechazo a cualquier practica de discriminacion, al trabajo
infantil y al trabajo forzoso u obligatorio.

Articulo 9. Desempeiio de una conducta profesional integra

1. Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales del Grupo seran la profesionalidad
e integridad:

a) La profesionalidad es la actuacién diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y la innovacion.

b) La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses del
Grupo y con sus principios y valores expresados en el Codigo Etico.

¢) El autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de modo que cualquier actuacién que
realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas: (i) que la actuacion sea éticamente aceptable;
(i) que sea legalmente valida; (iii) que sea deseable para la Sociedad y el Grupo; y (iv) que esté
dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

2. Es obligacion de todos los profesionales del Grupo informar a la Comisién de Gobierno Corporativo acerca
de la incoacion, evolucién y resultado de todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de caracter
sancionador, en el que un profesional sea parte imputada, inculpada o acusada y pueda afectarle en el
ejercicio de sus funciones como profesional del Grupo o perjudicar la imagen o los intereses del Grupo.
En caso de ser informada del inicio de un procedimiento de estas caracteristicas, la Comisién de Gobierno
Corporativo actuara conforme al protocolo que se apruebe al efecto.
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Capitulo IV. Los profesionales del Grupo

Articulo 10. Principios de no discriminacion, igualdad de oportunidades y respeto
al individuo

1. El Grupo promueve la no discriminacion por razon de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo,
estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religién o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

2. En particular, el Grupo promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacion, a la promocién de profesionales y a las condiciones de trabajo.

3. El Grupo rechaza cualquier manifestaciéon de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico, moral u
otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas irrespetuosas que generen un
entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales. Especificamente, el
Grupo promovera medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se consideren
necesarias.

En particular, el acoso y la conducta irrespetuosa pueden manifestarse de muchas formas, entre las que se
incluyen el comportamiento abusivo e intimidatorio, los comentarios inapropiados o las criticas infundadas,
las represalias, la falta de respuesta reiterada o el contacto fisico no deseado.

4. Nos tratamos unos a otros con respeto, reconocemos a las personas por sus aportaciones y ofrecemos
nuestra opinién sobre su rendimiento de forma eficiente, sincera y abierta.

5. Nuestros lideres se comunican de forma sincera y abierta, y fomentan la confianza mutua. Escuchamos
los puntos de vista de nuestros compaferos y promovemos un liderazgo auténtico a todos los niveles.

Articulo 11. Derecho a la intimidad

1. El Grupo respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus manifestaciones, y en especial
en lo que se refiere a datos de caracter personal, médicos y econdmicos.

2. El Grupo respeta las comunicaciones profesionales de cada empleado a través de Internet y demas
medios de comunicacion.

3. Los profesionales del Grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de comunicacién,
de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros medios que la Sociedad ponga a su
disposicion de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto. Tales medios no se facilitan para
uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién privada. No generan por ello
expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por el Grupo en el desempefio
proporcionado de sus deberes de control.

4. El Grupo se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus profesionales, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales
o administrativas. En ninglin caso podran ser tratados los datos de caracter personal de los profesionales
para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

5. Los profesionales del Grupo que por su actividad accedan a datos personales de otros profesionales del
Grupo, se comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad de esos datos.

6. La Comision de Gobierno Corporativo, cumplird los requerimientos previstos en la legislacién de proteccion

de datos de caracter personal respecto de las comunicaciones que les remitan los profesionales con arreglo
a lo dispuesto en el Codigo Etico.
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Articulo 12. Compromiso con el medioambiente

1. El Grupo realiza su actividad desde el respeto al medioambiente cumpliendo o excediendo los estandares
establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacién, y minimizando el impacto de sus actividades
sobre el medioambiente.

2. Las empresas del Grupo asumen como pautas de comportamiento minimizar los residuos, promover el ahorro
de energia y contribuir a la conservacién de los recursos naturales en los espacios que tengan interés ecolégico,
paisajistico o cultural. En este sentido, establecera las mejores practicas y promovera el conocimiento y la
utilizacion de las mismas entre sus empleados.

Articulo 13. Proteccion de la reputacion y la imagen del Grupo

1. Todos somos responsables de cuidar la imagen y la reputacion de las marcas de las empresas del Grupo
conforme a los protocolos y pautas establecidas en nuestra actividad y Cddligo Etico.

2. Las relaciones del Grupo y de los empleados con los medios de comunicacion quedan reservadas a la Direc-
cion de Comunicacion Corporativa y a los portavoces designados.

Articulo 14. Seguridad y salud en el trabajo

1. El Grupo adopta las medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo establecidas al
respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro, y fomenta
el cumplimiento de las normas de aplicacion en materia de prevencion de riesgos laborales en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion y a cada trabajador en particular en funcién de sus competencias
profesionales.

2. El Grupo exige el cumplimiento de las normas de prevencién que sean de aplicacion a las empresas
contratistas con las que opere y que desarrollan actividades empresariales en sus centros de trabajo.

3. Los profesionales del Grupo observarén con especial atencion las normas relativas a seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales a los que puedan estar expuestos
directamente, asi como a otros trabajadores bajo su responsabilidad.

4. Todos los trabajadores realizan las pruebas de aptitud médica, reciben la formacién e informacién de
prevencion de riesgos laborales en funcion del puesto de trabajo y responsabilidades asumidas, y disponen
de los EPI (equipos de proteccién individual) necesarios para su proteccion en el desempeno de las tareas
relativas a su puesto de trabajo.

Articulo 15. Seleccion y evaluacion

1. El Grupo mantendra un riguroso y objetivo programa de seleccion, atendiendo exclusivamente a los méritos
académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades del Grupo.

2. ElGrupo evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio profesional
individual y colectivo.

3. Los profesionales del Grupo participaran en la definicién de sus objetivos y tendran conocimiento de
las evaluaciones que se les realicen.

Articulo 16. Formacion
1. El Grupo promovera la formacion de sus profesionales. Los programas de formacién propiciarén la

igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional y contribuirdn a la consecucion de los objetivos del
Grupo.
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2. Los profesionales del Grupo se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos técnicos
y de gestién y a aprovechar los programas de formacién del Grupo.

Articulo 17. Informacion

El Grupo informara a sus profesionales sobre las lineas maestras de sus objetivos estratégicos, objetivos
anuales y del area y sobre la marcha del Grupo.

Articulo 18. Obsequios y regalos

1. Los profesionales del Grupo no podran dar ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de su actividad
profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando
concurran simultdneamente las circunstancias siguientes: a) sean de valor econdémico irrelevante o
simbélico; b) respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales; y ¢) no estén prohibidas
por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

2. Los profesionales del Grupo no podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o conceder
ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato o mediato
obtener un beneficio, presente o futuro, para el Grupo, para si mismos o para un tercero. En particular, no
podréan dar ni recibir cualquier forma de soborno o comision, procedente de, o realizado por, cualquier
otra parte implicada, como funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas,
partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores, suministradores y accionistas. Los actos de soborno,
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de
ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los profesionales
del Grupo por entidades financieras que sean clientes o proveedoras del Grupo y que no estén incursas en
las actividades anteriormente expresadas.

3. Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada
antes con el superior jerarquico inmediato o con la Direccion de Recursos Humanos, quien podra
remitir la consulta a la Comisién de Gobierno Corporativo.

Articulo 19. Conflictos de interés

1. Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colisiéon, de manera
directa o indirecta, el interés personal del profesional y el interés de cualquiera de las sociedades
del Grupo. Existird interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él o a una persona con
él vinculada.

2. Tendrén la consideracion de personas vinculadas al profesional las siguientes:

a) El conyuge del profesional o la persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del conyuge (o persona con analoga
relacion de afectividad) del profesional.

¢) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del profesional.

d) Las sociedades o entidades en las que el profesional, o cualquiera de las personas a él vinculadas, por
si 0 por persona interpuesta, ejerzan un cargo de administracion o direccién o de las que perciban
emolumentos por cualquier causa, siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una
influencia significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

3. A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés:

a) Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transaccién u operacién econémica en la que
cualquiera de las sociedades integradas en el Grupo sea parte.
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b) Negociar o formalizar contratos en nombre de cualquiera de las sociedades del Grupo con personas
fisicas vinculadas al profesional o con personas juridicas en las que el profesional o una persona
vinculada a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista significativo o administrador.

C) Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o competidores
directos o indirectos de cualquiera de las sociedades del Grupo.

4. Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses del Grupo, de
forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia o por cualesquiera otros intereses
particulares de los profesionales del Grupo.

5. En relacion con los posibles conflictos de interés, los profesionales del Grupo observaran los siguientes
principios generales de actuacion:

a) Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad al Grupo y sus accionistas e
independientemente de intereses propios o de terceros. En consecuencia, se abstendran en todo caso
de primar sus propios intereses a expensas de los del Grupo.

b) Abstencion: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a las
entidades del Grupo con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones en que dichas
decisiones se planteen y de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

¢) Comunicacion: informar sobre los conflictos de interés en que estén incursos. A tal efecto, la concurrencia
o posible concurrencia de un conflicto de interés deberd comunicarse por escrito al superior jerarquico
inmediato, a la Direccion de Recursos Humanos y la Comisién de Gobierno Corporativo o a la Direccion
de Cumplimiento de la sociedad del Grupo correspondiente, segun proceda.

En la comunicacion, el profesional debera indicar: A) Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a
través de una persona a él vinculada, identificAndola en su caso. B) La situacién que da lugar al conflicto de
interés, detallando en su caso el objeto y las principales condiciones de la operacién o decision proyectada.
C) El importe o evaluacién econémica aproximada. D) El departamento o la persona del Grupo con la que se
han iniciado los correspondientes contactos.

Estos principios generales de actuacion se observaran de manera especial en aquellos supuestos en los
que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente esperarse que sea, de tal naturaleza
gue constituya una situacion de conflicto de interés estructural y permanente entre el profesional, o una
persona vinculada al profesional, y cualquiera de las sociedades del Grupo.

6. Dentro del Grupo no podran realizarse, en ningln caso, operaciones ni actividades que supongan
o puedan suponer un conflicto de interés, salvo previa autorizacion por escrito de la Direccién de
Recursos Humanos de la sociedad del Grupo de que se trate o del érgano al que haya debido efectuarse la
comunicacién prevista en el punto c) del apartado 5 anterior. El profesional deberéd abstenerse de realizar
cualquier actuacion al respecto hasta haber obtenido la correspondiente contestaciéon a su consulta.

Articulo 20. Oportunidades de negocio

1. Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a
los bienes del Grupo de las que el profesional haya tenido conocimiento con ocasién del desarrollo de su
actividad profesional, cuando la inversién o la operacion hubiera sido ofrecida al Grupo o este tenga interés
en ella.

2. Elprofesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona a él vinculada,
entendiendo por tal las personas mencionadas en el articulo 17.2 anterior, salvo que: a) sea ofrecida
previamente al Grupo; b) el Grupo haya desistido de explotarla sin mediar influencia del profesional;
y ) la direccién responsable de la funcién de recursos humanos de la sociedad del Grupo de que se trate
autorice el aprovechamiento por el profesional de la oportunidad de negocio.
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3. Elprofesional no podra utilizar el nombre de la Sociedad o de sociedades del Grupo ni invocar su condicion
de profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a él vinculadas.

Articulo 21. Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

1. El Grupo se compromete a poner a disposicion de sus profesionales los recursos y los medios necesarios
y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

2. Los profesionales del Grupo se comprometen a hacer un uso responsable de los recursos y de los
medios puestos a su disposicion, realizando con aquellos exclusivamente actividades profesionales en
interés del Grupo, de manera gue dichos recursos y medios no se utilizaran o aplicaran para fines particulares.
Los profesionales del Grupo evitaran cualesquiera practicas, en especial actividades y gastos superfluos, que
disminuyan la creaciéon de valor para los accionistas.

3. El Grupo es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacién de los programas y sistemas
informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y demas obras y derechos creados,
desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus profesionales, en el marco de su actividad laboral o con
base en las facilidades informéticas del Grupo.

4. Los profesionales respetaran el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de los
derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, en general, cuya propiedad o derechos
de explotacion o de uso correspondan al Grupo. Cualquier informacién o divulgacion sobre los sistemas
informaticos del Grupo requerira la autorizacion previa de la Direccion de Recursos Humanos.

5. La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que el Grupo pone a disposicion de los
profesionales para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en Internet, debera
ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accion o funcién informética que
sea ilicita o contraria a las normas o instrucciones del Grupo.

6. Los profesionales no explotaran, reproduciran, replicaran o cederan los sistemas y aplicaciones
informaticas del Grupo para finalidades que le sean ajenas. Asimismo, los profesionales no instalaran o
utilizardn en los equipos informaticos facilitados por el Grupo programas o aplicaciones cuya utilizacion sea
ilegal o que puedan dafiar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses del Grupo, de los clientes o de
terceras personas.

Articulo 22. Informacion reservada y confidencial

1. La informacion no publica que sea propiedad del Grupo tendrd, con caracter general, la consideracion de
informacién reservada y confidencial, y estard sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda
ser facilitado a terceros, salvo autorizacién expresa del 6rgano del Grupo que sea competente en cada caso
o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

2. Esresponsabilidad del Grupo y de todos sus profesionales poner los medios de seguridad suficientes y aplicar
los procedimientos establecidos para proteger la informacion reservada y confidencial registrada en
soporte fisico o electronico, frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacion
o destruccion, tanto intencionada como accidental. A estos efectos, los profesionales del Grupo guardaréan
confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

3. Revelar informacién reservada y confidencial y usar la informacion reservada y confidencial para fines
particulares contraviene el Codigo Etico.

4. Cualquier indicio razonable de fuga de informacién reservada y confidencial y de uso particular de aquella
debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato.
A su vez, el superior jerarquico del comunicante deberd notificarlo por escrito a la Comisién de Gobierno
Corporativo.
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5. En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la informacion reservada y confidencial sera devuelta por
el profesional al Grupo, incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la
informacién almacenada en su terminal informaético, subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad
del profesional.

Articulo 23. Actividades externas

1. Los profesionales dedicaran al Grupo toda la capacidad profesional y esfuerzo personal necesario para
el ejercicio de sus funciones.

2. La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o entidades
distintas del Grupo, asi como la realizacién de actividades académicas, deberan ser autorizadas de forma
previa y por escrito por la Direccién de Recursos Humanos de la sociedad del Grupo de que se trate.

3. El Grupo respeta el desempeno de actividades sociales y publicas por parte de sus profesionales, siempre que
no interfieran en su trabajo en el Grupo.

4. La vinculacién, pertenencia o colaboracion de los profesionales con partidos politicos o con otro tipo de

entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizard de tal manera que quede claro su
caracter personal, evitdndose asi cualquier relacién con el Grupo.
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Capitulo V. El entorno del Grupo
Articulo 24. Clientes: Orientacion al cliente

1. El Grupo se compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o superior a los requisitos y los
estandares de calidad establecidos legalmente.

2. El Grupo competird en el mercado basandose en los méritos de sus productos y servicios. Las actividades
de marketing y ventas deben fundarse en la calidad de los productos y/o servicios que el Grupo tiene que
ofrecer.

3. Ofrecemos lo mejor de TM a cada cliente gracias al aprovechamiento e integracion de nuestro equipo de
profesionales y a nuestra experiencia global para generar resultados previsibles.

4. Establecemos relaciones a largo plazo con nuestros clientes basandonos en sus necesidades,
comprendiendo sus aspiraciones y diversidad de culturas y ofreciéndoles valor para ayudarles a alcanzar la
méaxima satisfaccion.

5. Todos los profesionales de TM estan al servicio de los clientes, independientemente del area de
negocio o actividad, y trabajan en defensa de los intereses de nuestros clientes al tiempo que protegen
nuestra compania.

6. Nos comprometemos con lo que podemos entregar y entregamos siempre lo que hemos prometido,
teniendo presente que nuestra actividad comercial tiene limitaciones. Lo que decimos debe corresponderse
con lo que hacemos. Nos esforzamos por hacer lo que decimos al cliente, en el momento y en la forma en
que se lo expresamos.

7. ElGrupo garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a no revelarlos a
terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales
o administrativas.

8. Enlas relaciones con los clientes deben aplicarse en todo caso las normas de transparencia, informaciéon y
proteccion, asi como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacién sobre proteccion de datos de
caracter personal, servicios de la sociedad de la informacion y demas disposiciones aplicables.

9. La captacion, utilizacion y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes deberan realizarse de
forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de
datos de caracter personal.

10. Los profesionales del Grupo que, por su actividad, accedan a datos de caracter personal de los clientes,
deberdn mantener su confidencialidad y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacién sobre
proteccion de datos de caracter personal en la medida en que resulte aplicable.

11. Los contratos con los clientes del Grupo serén redactados de forma sencilla y clara. En las relaciones
precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara la transparencia y se informara de las distintas
alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos y precios.

Articulo 25. Proveedores y suministradores

1. El Grupo adecuara los procesos de seleccién de proveedores a criterios de objetividad e imparcialidad y
evitara cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.

2. Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de seleccion seran tratados

confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados o por obligacion
legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.
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3. Los profesionales del Grupo que accedan a datos de caracter personal de proveedores deberan mantener
la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion sobre proteccién de
datos de caracter personal, en la medida en que resulte aplicable.

4. Lainformacion facilitada por los profesionales del Grupo a los proveedores seré veraz y no proyectada con
intencién de inducir a engafio.

5. Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, el asunto sera antes consultado con el superior jerarquico
inmediato o con la Direccion de Recursos Humanos, quien podra remitir la consulta a la Comisiéon de
Gobierno Corporativo.

Articulo 26. Relaciones con clientes y proveedores

1. Los profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceros
gue pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacién afecta de modo especial a los
profesionales que tengan que tomar decisiones sobre contratacion de suministros y servicios y a los que
decidan las condiciones econémicas de las operaciones con clientes.

2. Los profesionales no podran percibir ninguna clase de remuneracién procedente de clientes o de
proveedores del Grupo ni, en general, aceptar cualquier clase de remuneracién ajena por servicios derivados
de la actividad propia del profesional dentro del Grupo.

3. Los profesionales del Grupo se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos establecidos
para los procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la homologacién de proveedores.

Articulo 27. Competidores

1. El Grupo se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara publicidad enganosa
de su competencia o de terceros.

2. La obtencion de informacién de terceros, incluyendo informacién de la competencia, se realizara inexcusable-
mente de forma legal.

3. El Grupo se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y usuarios;
cumpliendo la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que constituya o
pueda constituir una colusién, abuso o restriccién de la competencia.

Articulo 28. Sociedad

1. Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y las Administraciones Publicas se plantearan
bajo los principios de cooperaciéon y transparencia. El Grupo informara de forma veraz, adecuada,
util y congruente sobre sus programas y actuaciones. La transparencia en la informacion es un principio
basico que debe regir la actuacion de los profesionales del Grupo.

2. Las donaciones efectuadas con cargo a las sociedades del Grupo requerirdn el acuerdo previo del Area
de Gobierno Corporativo o, cuando proceda, de los érganos de administracion de las sociedades
subholding o de las sociedades cabeceras de los negocios del Grupo, respetando en todo caso lo dispuesto
en la ley aplicable en cada caso, asi como los principios y pautas de conducta contenidos en el Cédigo Etico.
Las donaciones deberan tener una finalidad legitima, en ninglin caso podrén ser anénimas, deberéan
formalizarse por escrito y, cuando sean en dinero, deberan realizarse por cualquier medio de pago que
permita identificar el receptor de los fondos.

3. Esta estrictamente prohibido que las sociedades del Grupo, por si 0 a través de personas interpuestas,

realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, a partidos
politicos, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores.
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4. Previamente a la aceptacion de cualquier cargo publico, y con la finalidad de poder determinar la existencia
de eventuales incompatibilidades, se informara a recursos humanos de la sociedad del Grupo de que se
trate previamente, la aceptacion de cualquier cargo publico. Esta informaré a su vez a la Comisién de
Gobierno Corporativo o a la direccion de cumplimiento de la sociedad del Grupo correspondiente, segun
proceda.

5. Lainformaciéon econémico-financiera del Grupo, en especial las cuentas anuales, reflejara fielmente
su realidad econémica, financiera y patrimonial, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién financiera que sean aplicables. A
estos efectos, ningun profesional ocultara o distorsionara la informacién de los registros e informes contables
del Grupo, que sera completa, precisa y veraz. Es un incumplimiento del Cédigo Etico |a falta de honestidad
en la comunicacion de la informacién, tanto al interior del Grupo -a empleados, departamentos,
organos internos, érganos de administracion, etc.— como al exterior —a auditores, accionistas, medios de
comunicacioén, etc. Se incurre también en falta de honestidad al entregar informacion incorrecta,
organizada de forma equivoca o intentar confundir a quienes la reciben.

6. El Grupo manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica para la prevencion de delitos y
contra el fraude y, en particular, con la no realizacién de practicas que puedan considerarse irregulares en
el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores, suministradores, competidores, autoridades, etc.,
incluyendo las relativas al blanqueo de capitales. A estos efectos, los profesionales recibirdn una formacion
adecuada sobre la legislacion aplicable en aquellos paises en los que el Grupo desarrolla sus actividades.

Articulo 29. Accionistas

El Grupo manifiesta su proposito de creacién continua y de forma sostenida de valor para sus accionistas y
pondra permanentemente a su disposicion aquellos canales de comunicacion y consulta que les permita
disponer de informacion adecuada, Gtil y completa sobre la evolucion del Grupo, en el marco de igualdad de
trato de los accionistas que se encuentren en condiciones idénticas.
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Capitulo VI. El Buzén Etico
Articulo 30. Creacion del Buzén Etico

1. La Sociedad creara un Buzon Etico con el objeto de fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas
de conducta establecidas en el Cdédigo Etico (el “Buzoén Etico”), sin perjuicio de otros mecanismos de
control internos de la empresa.

2. EI'Buzon Etico es el canal para comunicar, por parte de los profesionales del Grupo, conductas que puedan
implicar la comisiéon de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de
actuacion del Codigo Etico.

3. Las comunicaciones dirigidas al Buzén Etico podran remitirse mediante la cumplimentacion de un formulario
electrénico, mediante un buzén fisico o mediante email. La informacién estara disponible en el apartado
denominado “Buzoén Etico” de la intranet corporativa.

Articulo 31. Principios informadores del Buzén Etico

1. Los profesionales del Grupo que tengan indicios razonables de la comisién de alguna irregularidad o de
alguin acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del Cédigo Etico especificamente dirigidas
a los profesionales del Grupo deberan comunicarlo a través del Buzédn Etico, mediante formulario o email
dirigido a buzonetico@tmgrupoinmobiliario.com. En cualquier caso, dichas comunicaciones deberan atender
siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con
fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de las normas del Cédigo Etico.

2. la identidad de la persona que comunique una actuacién anémala a través del Buzén Etico tendra la
consideracion de informaciéon confidencial y, por lo tanto, no serd comunicada al denunciado sin el
consentimiento del denunciante.

3. El Grupo se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra los
profesionales que hubieran comunicado a través del Buzén Etico una actuacion de las referidas en el apartado
1 anterior.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la comunicacion podran ser facilitados
tanto alas autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que fueren requeridos por tales autoridades
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia como a las personas
implicadas en cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigacion.

Articulo 32. Tramitacion de las comunicaciones efectuadas al Buzén Etico

1. La tramitacion de las denuncias realizadas a través del Buzon Etico corresponde a la Comision de Gobierno
Corporativo. En caso de que la denuncia afecte a un miembro de la Comisién de Gobierno Corporativo, este
no podra participar en su tramitacion.

2. En toda investigacién se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncion de inocencia
de las personas investigadas.

Articulo 33. Proteccion de datos de caracter personal

1. La Sociedad se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal recibidos a través del
Buzon Etico de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en este codigo.
En cualquier caso, la Sociedad empleard en cada formulario de recogida de datos aquellas leyendas
exigidas por la ley para informar a los interesados claramente de las finalidades y usos de los tratamientos
de sus datos de caracter personal.
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2. Con caracter general, el denunciado sera informado de la existencia de una denuncia en el momento
en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacion. No obstante, en aquellos supuestos en
los que exista un riesgo importante de que dicha notificacién ponga en peligro la capacidad de investigar
de manera eficaz la alegacién o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion al denunciado podra
retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier caso, dicho plazo nunca excederd de tres meses
desde la recepcién de la denuncia.

3. Las personas que efectlen una comunicacion a través del Buzon Etico deberan garantizar que sus datos
personales y la informacién facilitada es verdadera, exacta, completa y actualizada. En cualquier caso,
los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones seran cancelados tan pronto
como estas hayan finalizado, salvo que de las medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos
o judiciales. Asimismo, el Grupo conservara los mencionados datos debidamente bloqueados durante los
plazos en los que de las denuncias de sus profesionales o de las actuaciones llevadas a cabo por el Grupo
pudieran derivarse responsabilidades segun articulo 9.2 de este cédigo.

4. Los usuarios del Buzén Etico podran en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposiciéon respecto de sus datos personales mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio
social del Grupo, acompafnando fotocopia de su documento de identidad e indicando el derecho concreto
gue desean ejercitar.
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Capitulo VII. Disposiciones varias
Articulo 34. Difusion, formacion, comunicacion y evaluaciéon

1. Corresponde a la Comisién de Gobierno Corporativo promover la difusién del contenido del Cédigo Etico
tanto entre los profesionales de la Sociedad como respecto de los restantes grupos de interés.

2. Para promover su difusion entre los profesionales de la Sociedad, la Direccién de Recursos Humanos elaborara
planes y actuaciones de formacion y de comunicacién interna que seran aprobados por el Area de
Gobierno Corporativo, previo dictamen del Consejo de Administracion.

3. La Comision de Gobierno Corporativo supervisara la coordinacion y la ejecucién de las acciones de
formacion y comunicacion que se lleven a cabo a instancia de la Direccion de Recursos Humanos del Grupo.

4. La Comision de Gobierno Corporativo evaluard y realizard un informe anual sobre el grado de cumplimiento
del Codigo Etico. El informe se comunicard a la Direccién de Recursos Humanos y a la Direccion del Area
de Gobierno Corporativo. Esta, por su parte, lo comunicara a los 6rganos de gobierno competentes, al
presidente y al consejero delegado de la Sociedad.

Articulo 35. Régimen disciplinario

1. El Grupo desarrollaré las medidas necesarias para la eficaz aplicacion del Cédigo Etico.

2. Ningun profesional puede justificar una conducta impropia, irrespetuosa, o que contravenga lo establecido
en el Codigo Etico amparandose en la orden de un superior jerarquico.

3. Cuando la Comisién de Gobierno Corporativo determine que un profesional del Grupo ha realizado
actividades que contravengan lo establecido en la ley o en el Codigo Etico, encomendara a la Direccion de
Recursos Humanos, la aplicacion de las medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones
previsto en el convenio al que pertenezca el profesional o en la legislacion laboral aplicable.

Articulo 36. Actualizacion

1. El Cédigo Etico se revisara y actualizara peridédicamente, atendiendo al informe anual de la Comision de
Gobierno Corporativo, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen los profesionales del Grupo.

2. Cualquier revisién o actualizacion que suponga una modificacion del Codigo Etico, aun cuando venga exigida
por la legislacion nacional de alguno de los paises en los que desarrolle su actividad el Grupo, requerira
la aprobacién por el Consejo de Administraciéon del Grupo, previo informe del Area de Gobierno
Corporativo.

Articulo 37. Aceptacion

1. Los profesionales actuales del Grupo y los que en un futuro se incorporen aceptan expresamente la
Mision, la Vision y los Valores del Grupo y las normas de actuacion establecidas en el Cddigo Etico.

2. La Mision, la Visién y los Valores del Grupo, asi como el Cédigo Etico, se anexard a los contratos laborales
de todos los profesionales del Grupo.

Articulo 38. Aprobacion

El Cédigo Etico fue aprobado en sesién de Consejo de Familia, ratificado por el Consejo de Administracion
celebrado el 27 de noviembre de 2016 y actualizado el 25 de febrero de 2021.

gobiernocorporativo@tmgrupoinmobiliario.com
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FORMULARIO DE COMUNICACION DE INCIDENCIAS DEL CODIGO ETICO

Este formulario tiene como finalidad fomentar el cumplimiento de las normas de conductas del Codigo Etico.
(1) Si tienes algun indicio de la comisién de algin acto contrario a las normas de actuacién del Cédigo Etico
o bien (2) deseas comunicar y/o solicitar autorizacién, cumplimenta este formulario y depositalo en el Buzén
Etico o envialo al email de la Comisién de Gobierno Corporativo, buzonetico@tmgrupoinmobiliario.com.

Tunombrey apellidos: ... Fecha ...

Tu identidad no sera desvelada al implicado salvo que marques esta casilla de consentimiento. |:|

(1) COMUNICACION DE INCIDENCIAS. Por favor identifica el namero del articulo del Cédigo Etico vulnerado:

TM Grupo Inmobiliario manifiesta que se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas implicadas.

Detalla los indicios razonables:

(2) SOLICITUD DE AUTORIZACIONES. Por favor comunicanos si te encuentras en alguna de las situaciones que
detallan los articulos: 9.2 - 16.3 - 17.5¢ - 18.2 - 19.4 - 20.1 - 20.4 - 21.2 - 26.2 - 26.4 y solicita autorizacion si
procede. Sefiala con un circulo por favor.

Declaro que la informacion facilitada es verdadera, exacta, completa, proporcionada y actualizada y que
no estoy utilizando esta comunicacion con fines distintos de aquéllos que persigan el cumplimiento del Codigo Etico.
Puedes ejercer tus derechos de acceso, cancelacion y/o oposicion respecto a tus datos personales mediante comunicacion escrita enviando un email a

buzonetico@tmgrupoinmobiliario.com
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RECIBi DE ACEPTACION DEL CODIGO ETICO

Pais ... UNidad de NEGOCIO ....ocviiiiiice e
Nombre...........cocoooiiiiii APEIIAOS. ...
AT OFGANIZATIVA ...,
DBPAITAMIEBINTO ..t

Mediante este recibi manifiesto que he leido, comprendo, acepto, y he recibido formacion por parte de mi superior
del Cédigo Etico de TM Grupo Inmobiliario.

Nombre y apellidos de mi formador: ...

Entrega este recibi firmado al Departamento de RRHH.
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